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Abstract

Technological developments are currently increasingly occurring in people’s social lives, marked by the
increasingly widespread use of the internet and cellphones, which makes it easier for people to receive
information. LK Channel and Literacy News are expected to become one of the learning media for KPI
and Islamic Journalism Study Program students to be more productive in producing various videos such
as news broadcasts. This research uses quantitative research methods, with a comparative descriptive
research design. From the comparison of the information quality packaging by LK Channel with Literacy
News, there are similarities and differences. Based on the similarities that occurred, it was found that
both groups of respondents were not satisfied with the timeliness of the presentation of the information,
as evidenced by the large number of neutral answer choices, namely 79% and 56%. Apart from the
similarities in the answers, there are striking differences in the other answers. So it was found that the
packaging of information via Youtube LK Channel had a higher accumulative value than Literacy News.
So it can be concluded that in this research there is a comparison between variable X and variable Y
in packaging information where variable X is LK Channel and variable Y is Literacy News.
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Abstrak

Perkembangan teknologi saat ini semakin banyak dalam kehidupan sosial masyarakat ditandai dengan
semakin meluasnya penggunaan internet dan handpone yang mempermudah masyarakat dalam
menerima informasi. LK Channel dan Literacy News diharapkan menjadi salah satu media belajar
mahasiswa Prodi KPI dan Jurnalistik Islam untuk lebih produktif menghasilkan berbagai video seperti
tayangan berita. Dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif, dengan desain
penelitian deskriptif komparatif. Dari perbandingan terhadap pengemasan kualitas informasi oleh LK
Channeldengan Literacy News, terdapat persamaan dan perbedaan. Berdasarkan persamaan yang
terjadi didapatkan bahwakedua kelompok responden tidak merasa puas dengan ketepatan waktu
penyaijian informasinya, dibuktikan dengan banyaknya pilihan jawaban netral, yaitu sebesar 79% dan
56%. Selain adanya persamaan jawaban, terdapat perbedaan yang mencolok pada jawaban lainnya.
Sehingga didapatkan pengemasan informasi via Youtube LK Channel lebih tinggi nilai akumulatifnya
dibandingkan Literacy News. Jadi dapat disimpulkan bahwa dalam penelitian ini terdapat perbandingan
antara variabel X dengan variabel Y dalam mengemas informasi dimana variabel X adalah LK Channel
dan variabel Y adalah Literacy News.

Kata Kunci : LK Channel, Youtube, Literacy News
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PENDAHULUAN (INTRODUCTION)

Perkembangan teknelogi saat ini semakin banyak dalam kehidupan sosial
masyarakat ditandai dengan semakin meluasnya penggunaan internet dan handpone
yang mempermudah masyarakat dalam menerima informasi. Salah satu yang paling
popular adalah Youtube. Youtube sendiri memilki banyak manfaat, diantaranya
mencari film, menonton music, video terbaru dan masih banyak lagi yang dapat
dinonton di Youtube. Youtube sebagai media alternatif hiburan masyarakat mampu
memposisikan diri begitu penting sehingga keberadaanny dapat dikategorikan
sebagai sumber penghasilan oleh beberapa kalangan masyarakat.

Sebagai program studi yang dekat dengan media komunikasi, program studi
Komunikasi dan Penyiaran Islam dan Jurnalistik Islam memanfaatkan Youtube
sebagai sarana untuk menyebarkan informasi kepada mahasiswa IAIN Parepare.
Nama channel Youtube yang dibuat oleh prodi Komunikasi dan Penyiaran Islam
adalah LK Channel dan untuk Prodi Jurnalistik Islam adalah Literacy News.

LK Channel dan Literacy News diharapkan menjadi salah satu media belajar
mahasiswa Prodi KPI dan Jurnalistik Islam untuk lebih produktif menghasilkan
berbagaivideo seperti tayangan berita seputar kampus IAIN Parepare atau video
inspiratif, edukatif, dan menghibur.

METODE (METHODS)

Dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif, dengan
desain penelitian deskriptif komparatif. Teknik pengambilan sample berupa cluster
sampling. Prosedur dari penelitian ini yaitu, peneliti mengumpulkan data dengan cara
menyebarkan angket/kuesioner kepada pengurus LK Channel dan Literacy News.

HASIL DAN PEMBAHASAN (RESULT AND DISCUSSION)

Berdasarkan tabel tentang kepuasan penyajian informasi via youtube oleh LK
Channel dengan jumlah responde 14 orang, sebanyak 7 responden menjawab “puas”
dengan persentase 50%, 7 responden menjawab “netral” dengan persentase 50%
dan tidak ada responden yang menjawab “tidak puas”. Artinya tingkat kepuasan
pengurus LK Channel tinggi dan sedang terhadap penyajian informasi melalui
Youtube .

Kepuasan penyajian informasi melalui via Youtube dapat diukur dari teori yang
telah disampaikan DeLone and McLean (2003) dimana ada tiga komponen yang
mempengaruhi kepuasan pengguna, yaitu kualitas system, kualitas informasi, dan
kualitas pelayanan.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh (Rizan Machmud, 2018) menarik
kesimpulan bahwa dengan puasnya pengguna menggunakan system tersebut
memberikan manfaat bagi penggunanyadan perusahaan dan semakin baiknya
kualitas pelayanan yang diberikan oleh perusahaan.
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Dalam artikel yang berjudul relevan adalah : Pengertian dan contoh kalimatnya
menjelaskan bahwa Menurut Ainon Mohn relevan adalah adanya hubungan yang erat
dan langsung terhadap apa yang sedang dihadapi termasuk pokok masalah.
(Sitanggang dalam detikjabar :2022)

Berdasarkan tabel di atas dari jumlah responden 14 orang, sebanyak 9
responden menjawab “relevan” dengan persentase 64%, 5 responden menjawab
“biasa saja” dengan persentase 34%, dan tidak ada responden yang menjawab “tidak
relevan”. Artinya tingkat kerelevaan informasi yang disajikan oleh LK Channel melalui
Youtube tinggi.

Penellitian yang dilakukan oleh (Dudi Pratomo dkk, 2014) menarik kesimpulan
bahwa hubungan relevansi dengan kepuasan pemakai system informasi sangat kuat,
yang artinya pemakai system informasi akutansi di PT. Perisai Husada mementingkan
tingkat relevansi dari informasi yang diberikan. Sama seperi penelitian kami tingkat
kerelevanan informasi yang disajikan LK Channel melaluiYoutube tinggi atau kuat.

Menurut Budiwanto (2012:43) mengemukakan akurasi atau ketepatan adalah
kemampuan seseorang untuk mengarahkan sesuatu gerak ke sesuatu sasaran
sesuai dengan tujuan atau melakukan gerakan tanpa membuat kesalahan.

Berdasarkan tabel diatas dengan jumlah responden 14 orang, sebanyak 11
responden menjawab “akurat” dengan persentase 71%, 4 responden menjawab
“biasa saja” dengan persentase 29%, dan tidak ada responden yang menjawab “tidak
akurat”. Artinya tingkat keakuratan informasi yang disajikan oleh LK Channel melalui
Youtube tinggi.

Menurut (Dudi Pratomo dkk, 2014) dalam penelitiannya mengenai Analisi
Korelasi Akurasi, Ketepatan Waktu dan Relevansi Informasi Terhadap Kepuasan
Pemakai Sistem Informasi PT. Perisai Husada, menyimpulkan pentingnya keakuratan
dari informasi yang ada, sehingga pemakai system informasi ingin informasi yang
didapat adalah informasi yang akurat atau informasi yang terbaru. Sesuai dengan
penelitian yang kami lakukan keakuratan informasi yang disajikan oleh pengurus LK
Channel melalui Youtube tinggi atau kuat.

Dalam artikel yang berjudul Pengertian Manajemen Waktu dan Menurut Para
Ahli, menjelaskan bahwa Menurut Ankitson tepat waktu didefenisikan sebagai suatu
jenis keterampilan yang berkaitan dengan segala bentuk upaya dan tindakan
seseorang yang dilakukan secara rencana agar individu tersebut dapat
memanfaatkan waktunya sebaik-baiknya. (N, S :2022)

Berdasarkan tabel diatas dengan jumlah respnden 14 orang, sebanyak 1
responden menjawab “tepat waktu” dengan persentase 7%, 11 responden menjawab
“netral” dengan persentase 79%, dan 2 responden menjawab “tidak tepat waktu”
dengan persentase 14%. Ini artinya tingkat ketepatan waktu dalam menyajikan
informasi oleh LK Channel melalui Youtube sedang.

Dalam data yang dikumpulkan dalam penelitian (Makhbub dkk, ) semakin tinggi
ketepatan waktu informasi dari sitem informasi ketika dibutuhkan oleh penggunanya
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maka semakin tinggi pula kepuasan pemakai system informasi tersebut, sejalan
dengan penelitian yang kami lakukan.

"Kepuasan adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang timbul
karena mmbandingkan kinerja yang dipersepsikan produk atau hasil terhadap
ekspetasi mereka” (Kotler dan Keller, dalam M. Anang Firmasnyah :2018).

Berdasarkan tabel diatas dengan jumlah responde 18 orang, sebanyak 6
responden menjawab “puas’denga persentase 33%, 12 responden menjawab “netral”
dengan persentase 67% dan tidak ada responden yang menjawab “tidak puas”. Ini
artinya tingkat kepuasan dalam penyajian informasi oleh Literacy News memlaui
Youtube sedang.

Dalam penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Makhbub Zunaidi dkk)
dengan judul Analisis Pengaruh Akurasi, Ketepatan waktu, dan Relevansi Informasi
Terhadap Kepuasan Pemakai Sistem Atemis On Web di PT. Telkom MSC Area IV
Jawa Tengah dan DIY, menuliskan bahwa semakin tinggi tingkat ketepatan waktu
informasi maka semakin tinggi pula kepuasan pemakai system informasi tersebut.
Sedangkan Dalam penelitian yang kami lakukan tingkat kepuasan pengurus Literacy
News terhadap penyajian informasi melalui Youtube netral atau sedang.

Dalam artikel yang berjudul Pengertian Relevan adalah (Menurut Para Ahli)
Ciri, Jenis, Contoh, dan Cara Memahami Relevan menjelaskan bahwa Menurut
Suharto dan Tata Iryanto relevansi adalah kesesuain sesuatu yang diinginkan. (KBBI
: 2020)

Berdasarkan tabel diatas dengan jumlah responde 18 orang, sebanyak 11
responden menjawab ‘relevan”dengan persentase 61%, 7 responden menjawab
“biasa saja” dengan persentase 39% dan tidak ada responden yang menjawab “tidak
puas”. Artinya tingkat kerelavanan informasi yang disajikan oleh Literacy News
melalui Youtube tinggi.

Menurut penelitian yang dilakukan oleh (Makhbub Zunaidi dkk), relevansi
informasi memberikan pengaruh yang positif dan signifikat terhadap kepuasan
informasi. Informasi yang relevan dapat menghilangkan keragu-raguan pemakainya.

Menurut Tedi (2022) akurasi adalah sejauh mana konsekuensi dari estimasi,
perhitungan, atau detail sesuai dengan nilai atau standar yang tepat.

Berdasarkan tabel diatas dengan jumlah responden 18 orang, sebanyak 7
responden menjawab “akurat” dengan persentase 39%, 11 responden menjawab
“biasa saja” dengan persentase 61%, dan tidak ada responden yang menjawab “tidak
akurat”. Artinya tingkat keakuratan informasi yang disajikan oleh Literacy News
sedang.

Menurut (Dudi Pratomo dkk, 2014) dalam penelitiannya mengenai Analisi
Korelasi Akurasi, Ketepatan Waktu dan Relevansi Informasi Terhadap Kepuasan
Pemakai Sistem Informasi PT. Perisai Husada, menyimpulkan pentingnya keakuratan
dari informasi yang ada, sehingga pemakai system informasi ingin informasi yang
didapat adalah informasi yang akurat atau informasi yang terbaru
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Ketepatan waktu (timeliness) merupakan tersedianya informasi bagi pembuat
keputusan pada saat dibutuhkan sebelum informasi tersebut kehilangan kemampuan
untuk mempengaruhi sebuah keputusan. (Suwardjono, 2011:170 dalam Qurrota
Yunin)

Berdasarkan tabel diatas dengan jumlah responden 18 orang, sebanyak 5
responden menjawab “tepat waktu” dengan persentase 22%, 10 responden
menjawab “netral” dengan persentase 56%, dan 4 responden menjawab “tidak tepat
waktu” dengan 22%. Ini artinya tingkat ketepatan waktu Literacy News dalam
menyajikan informasi melalui Youtube sedang.

Dalam penelitian (Dudi Pratomo, 2014) hubungan ketepatan waktu informasi
terhadap kepuasan system informasi memilik peranan yang rendah, hal ini dapat
diartikan bahwa pemakai system informasi akutansi PT. Perisai Husada masih
mengabaikan tingkat ketepatan waktu dari informasi yang diberikan, tidak sejalan
dengan penelitian yang kami lakukan karena tingkat ketepatan waktu Literacy News
dalam menyaijikan informasi melalui Youtube sedang atau netral.

SIMPULAN (CONCLUSION)

Dari perbandingan terhadap pengemasan kualitas informasi oleh LK
Channeldengan Literacy News, terdapat persamaan dan perbedaan. Berdasarkan
persamaan yang terjadi didapatkan bahwakedua kelompok responden tidak merasa
puas dengan ketepatan waktu penyajian informasinya, dibuktikan dengan banyaknya
pilihan jawaban netral, yaitu sebesar 79% dan 56%.

Selain adanya persamaan jawaban, terdapat perbedaan yang mencolok pada
jawaban lainnya. Sehingga didapatkan pengemasan informasi via Youtube LK
Channel lebih tinggi nilai akumulatifnya dibandingkan Literacy News. Jadi dapat
disimpulkan bahwa dalam penelitian ini terdapat perbandingan antara variabel X
dengan variabel Y dalam mengemas informasi dimana variabel X adalah LK Channel
dan variabel Y adalah Literacy News.
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