
PENGELOLAAN SARANA DAN PRASARANA MEDIA PEMBELAJARAN 

DI MASA PANDEMI DI SMP 5 NEGRI PAREPARE 

Andika Syahrir 

17.1900.032 

Manajemen Pendidikan Islam 

Institut Agama Islam Negeri Parepare (IAIN) Parepare 

andikasyahrir@iainpare.ac.id 

 

ABSTRAK 

 

Pandemi Covid-19 saat ini berdampak pada sekolah smp negri 5 parepare  

sebagai salah satu lembaga pendidikan di Indonesia dituntut untuk mengikuti 

perubahan metode pembelajaran yaitu pembelajaran jarak jauh (PJJ) yang semula 

sepenuhnya dilakukan dengan tatap muka. Proses pembelajaran pun mempunyai 

banyak permasalahan, dengan siatuasi ini sistematika yang dilakukan bisa dibilang 

sangat berbeda dari yang sebelumnya dengan metode pembelajaran daring siswa 

dituntut untuk terus mengikuti proses pembelajaran dari rumah dengan media atau 

sarana teknologi komunikasi jaringan internet. Jadi bisa dikatakan pemerintah juga 

harus siap menyediakan sarana prasarana yang mendukung proses pembelajaran 

siswa. Didukung oleh zaman teknologi seperti sekarang ini teknologi komunikasi 

yang sudah sangat bervariasi dan canggih siswa senantiasa harus memanfaatkan 

kegunaan untuk mencari dan mendapatkan informasi pembelajaran yang diperlukan 

dalam materi pembelajaran di dalam proses pembelajaran tersebut. Adapun kebijakan 

pemerintah dalam menyediakan kouta gratis menjadi poin lebih untuk mendukung 

proses pembelajaran daring  

Kata kunci : sarana prasarana, Covid 19, proses pembelajaranl 

 

 

ABSTRACT 

 

The current Covid-19 pandemic has an impact on Parepare 5 junior high school as 

one of the educational institutions in Indonesia that is required to follow changes in 

learning methods, namely distance learning (PJJ), which was originally fully done 

face-to-face. The learning process also has many problems, with this situation the 

systematics carried out are arguably very different from the previous one with online 

learning methods students are required to continue to follow the learning process 

from home with media or internet network communication technology facilities. So it 

can be said that the government must also be ready to provide infrastructure that 

supports the student learning process. Supported by the era of technology as it is 



today, communication technology which is very varied and sophisticated, students 

always have to take advantage of the use to find and obtain learning information 

needed in learning materials in the learning process. The government's policy of 

providing free quota is an added point to support the online learning process 

Keywords: Provision, Covid 19, learning process 
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PENDAHULUAN 

  
Latar Belakang Masalah 

 

Semenjak pemerintah mengeluarkan pengumuman mengenai kasus 

Coronavirus Disease (COVID 19) pada bulan Maret 2020 dengan menghadapi 

masa pandemi di Indonesia. Badan Kesehatan (WHO) menjadikan wabah ini 

sebagai pandemi global yang dijatuhkan pada tanggal 11 Maret 2020 karena 

wabah ini menyebar dan menularkan begitu cepat hingga tersebar ke seluruh 

negara, termasuk di Indonesia. Masa pandemi ini berpengaruh pada seluruh sektor 

kehidupan yang terdampak seperti sektor ekonomi, sektor sosial, dan tidak 

terkecuali pada sektor pendidikan. Tantangan yang dihadapi oleh sektor 

pendidikan, pemerintah mengeluarkan kebijakan melalui Kementrian Pendidikan 

dan Kebudayaan (Kemendikbud) yaitu learning from home atau proses kegiatan 

belajar dari rumah. Hal ini mengacu pada keputusan kebijakan pada Surat Edaran 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 4 Tahun 2020 Tentang Pelaksanaan 

Kebijakan Pendidikan dalam Masa Darurat Penyebaran Coronavirus Disease 

(COVID-19). Penyebaran Coronavirus Disease (Covid 19) yang semakin 

meningkat maka pertimbangan utama dalam pelaksanaan kebijakan pendidikan 

dengan mementingkan kesehatan para siswa, guru, kepala sekolah dan seluruh 

warga sekolah. Proses belajar mengajar yang biasanya dilaksanakan secara 

langsung di ruang kelas antara guru dan siswa, namun pada masa pandemi telah 

memaksa seluruh kegiatan pembelajaran dialihkan menjadi Belajar dari Rumah 

(BDR) yang dilaksanakan dengan sistem Pembelajaran Jarak Jauh (PJJ). Menurut 

Undang-undang No. 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional pada 

pasal 1 ayat 15, menjelaskan bahwa pendidikan jarak jauh merupakan pendidikan 

yang peserta didiknya dari pendidikan dan pembelajarannya menggunakan 

berbagai sumber belajar melalui teknologi komunikasi, informasi, dan media 

lainnya. Pelaksanaan PJJ terdapat dua pendekatan yaitu PJJ dalam jaringan 

(daring) dan PJJ luar jaringan (luring). Dalam pelaksanaan pembelajaran jarak 

jauh, pemerintah satuan pendidikan dapat memilih atau mengkombinasikan 

pendekatan tersebut antara daring atau luring. 

 

Menurut bahasa pengelolaan adalah proses yang membantu merumuskan 

kebijaksanaan dan tujuan memberikan pengawasan pada semua hal yang terlibat 

dalam pelaksanaan dan pencapaian tujuan. Pengelolaan yang dilakukan dalam 

didalam masa pandemi dalam rangka menunjang mutu pembelajaran sehinggah 



sarana prasarana sangat diperlukan oleh setiap sekolah yang meliputi: (1)  

 perencanaan dan pengadaan sarana dan prasarana dilakukan dengan tujuan untuk 

mengetahui semua kebutuhan yang diperlukan sekolah dengan mengedepankan 

protokol kesehatan, direncanakan sejak awal tahun dengan melihat evaluasi pada 

tahun sebelumnya, (2) pendistribusian sarana dan prasarana kegiatan dilakukan 

dengan menyeleksi barang sesuai kebutuhan, kemudian barang yang dibeli 

disalurkan pada tiap ruangan dan kelas masing-masing, (3) inventaris sarana dan 

prasarana kegiatan ini ada staf yang diberi tugas untuk pencatatan barang yang 

telah diadakan dan pemberian kode pada tiap barang yang masuk didaftar buku 

inventaris, (4) penggunaan dan pemeliharaan yang dilakukan mengoptimalkan 

barang yang dimiliki sekolah dan memelihara secara terus menerus agar barang 

tersebut dapat digunakan dalam jangka waktu lama , tata tertib yang harus 

dipatuhi, semua warga sekolah harus terlibat dalam menjaga fasilitas yang dimiliki 

sekolah, (5) penghapusan sarana dan prasarana terlebih dahulu membuat berita 

acara kepada kepala sekolah, barang-barang tersebut sudah rudak dan tidak dapat 

dimanfaatkan lagi.  

 

Peran yang guru dilakukan sangat penting dalam melakukan metode 

pembelajaran daring memerlukan keterampilan tenaga pendidik dalam 

menggunakan teknologi untuk mejalangkan metode pembelajaran daring agar 

mudah untuk dipahami oleh siswa. Beberapa aplikasi pembelajaran yang dapat 

digunakan harus betul di pahami oleh siswa untuk tidak membuat siswa binggung 

dalam menjalangkan proses pebelajaran. 

 

Salah satu aplikasi pembelajaran yang dapat digunakan yaitu zoom yang 

dapat digunakan melalui berbagai perangkat baik seluler maupun deskop 

membantu siswa dan tenaga pendidik dalam melakukan tatap muka secara jarak 

jauh dengan jumlah peserta yang cukup banyak untuk mengoptimalkan proses 

pembelajaran daring 

 

Namun dalam pelaksanannya, terdapat kendala atau hambatan yang dialami 

seperti ketersediaan fasilitas sarana yang belum memadai, diantaranya: 1) 

Konektivitas jaringan internet yang lemah, 2) Kebutuhan kuota internet yang 

tinggi, 3) Kepemilikan gawai yang tidak seluruh peserta didik miliki, dan 4) 

Keterampilan guru belum optimal dalam memanfaatkan teknologi informasi. 

Komponen keberhasilan kegiatan pembelajaran adalah salah satunya pada sarana 

dan prasarana yang mendukung, maka perlunya upaya untuk mengoptimalkan 



pembelajaran daring agar dapat diakses secara merata di seluruh wilayah 

Indonesia. 

 

Begitu juga yang harus diterapkan di SMP NEGRI 5 PAREPARE untuk 

melakukan proses pembelajaran didalam masa pandemi covid 19 sarana dan pra 

sarana senantiasa harus mendukung dan memudahkan proses pembelajaran 

tersebu,. Maka penulis berinisiatif dalam mengamati tentang kesiapan dalam 

pengelolaan sarana dan prasarana dalm pembelajaran daring, Dan diangkatlah 

judul “PENGELOLAAN SARANA DAN PRASARANA MEDIA 

PEMBELAJARAN DI MASA PANDEMI DI SMP 5 NEGRI PAREPARE” 

sebagai focus penelitian artikel. Perspektif guru akan sangat membantu dalam 

menemukan kesulitan dan kendala dalam suatu sistem pembelajaran. 

 

 

 

 

 

 

 

TEORI TERKAIT 

 

1. Sarana dan prasarana yang mendukung pembelajaran daring 

Sarana Dan Prasarana Dalam Mendukung Pembelajaran Daring 

Komponen yang sangat penting dalam keberhasilan program pendidikan melalui 

pembelajaran dipengaruhi oleh beberapa faktor operasional pendidikan, yaitu 

siswa/mahasiswa, struktur organisasi, proses, sumber daya manusia (tenaga 

pendidik), dan biaya organisasi, salah satunya untuk menunjang dan mendukung 

keberhasilan proses pembelajaran secara berlangsung adalah tersedianya sarana 

dan prasarana pendidikan yang memadai. Menurut Bafadal (2008:2) sarana 

pendidikan merupakan seluruh perlengkapan atau peralatan, bahan dan perabot 

secara langsung digunakan dalam proses pendidikan di sekolah. Sedangkan 

prasarana merupakan kelengkapan yang mendukung proses pembelajaran secara 

tidak langsung. Bafadal (2008:2) mengemukakan bahwa prasarana pendidikan 

merupakan seluruh kelengkapan dasar yang secara tidak langsung menunjang 

dan mendukung pelaksanaan proses pendidikan di sekolah. Berdasarkan 

pemaparan pengertian di atas, dapat disimpulkan bahwa sarana dan prasarana 

pendidikan merupakan elemen atau komponen yang penting yaitu fasilitas untuk 



keberhasilan dan kelancaran dalam memberikan kemudahan di lingkup 

pendidikan. Terutama sangat diperlukan dalam mendukung proses pembelajaran 

 

 

Jadi setiap sekolah harus senantiasa siap dalam memenuhi semua 

kebutuhan yang diperlukan dalam pembelajaran daring, teknologi komunikasi 

baik seluler maupun deskop harus dimanfaatkan secara utuh banyak aplikasi 

yang digunakan dalam proses pembelajaran diantara lain zoom, whatsapp, 

google drive, dan lainlain. Siswa harus mengunakan aplikasi teersebut secara 

maksimal agar biasa mengikuti pembelajaran secara efektif dan efisien. 

 

 

Terlepas dari aplikasi yang digunakan siswa koneksi internet dan paket 

data sangat dibutuhkan dan berperan penting dalam proses pembelajaran, 

pemerintah sudah berupaya dalam memberikan paket data secara gratis untuk 

bisa digunakan siswa dalam mengikuti proses pembelajaran yang berlangsung 

jadi tenaga pendidik dan orang tua dirumah patutnya mengawasi penggunaan 

data yang diberikan agar dipakai sesuai kebutuhan yang diperlukan siswa. 

Referensi dan informasi dizaman sekarang sudah mudah didapat di jaringan 

media media yang dapat memudahkan siswa dalam mencari informasi dan 

referensi.  

 

 

2. Kendala media pembelajaran  

 Keterbatasan sarana peralatan pembelajaran daring seperti laptop, 

komputer dan handphone bagi siswa  SMP 5 PAREPARE menyatakan, bahwa 

sebanyak yang belum memiliki laptop. tetapi sebagian besar memiliki 

smartphone. Meskipun terdapat siswa yang tidak memiliki laptop dan komputer, 

sebagian besar siswa telah memiliki handphone yang dirasa dapat membantu 

untuk mendukung pembelajaran daring, karena telah terdapat aplikasi sistem 

informasi pembelajaran tersupport pada aplikasi handphone sehingga dari 

handphone pun para siswa tetap bisa mengikuti pembelajaran daring. Solusi 

untuk peserta didik yang tidak memiliki gawai atau alat elektronik yang 

memadai, bisa bergantian dengan orangtua, sehingga perlu adanya kerjasama 

orangtua dan anak, apabila orangtua sedang bekerja untuk meluangkan waktunya 

di rumah supaya handphone segera bisa digunakan oleh anaknya untuk 

melaksanakan pembelajaran daring, mendampingi anak dengan memberikan 



waktu untuk mengerjakan tugas agar anak bisa segera mengumpulkan dengan 

bantuan orangtua melalui handphone orangtua. Solusi ini perlunya ada kejasama 

antara orangtua dan guru dengan menginformasikan perkembangan dan 

kemajuan belajar anak melalui chatting via whatsapp, meskipun keterbatasan 

gawai tidak menjadi runtuhnya semangat belajar para peserta didik untuk 

mengikuti pembelajaran daring 

 

 

Proses pembelajaran daring yang diterapkan oleh pemerintah yang terasa 

sangat asing bagi siswa memunculkan beberapa kendala dari berbagai kalangan 

siswa SMP NEGRI 5 PAREPARE antara lain adalah: 

 (1) Lokasi rumah tidak terjangkau jaringan internet, termasuk quota 

internet murid minimalis,  

(2) Media pembelajaran yang digunakan para guru dominan monoton dan 

membuat para murid merasa jenuh atau bosan. Kemudian, 

(3) Pembelajaran dominan belum interaktif,  

(4) Karakter ataupun perilaku para murid sulit dipantau,  

(5) Pembelajarannya cenderung tugas online,   

(6) Tugas diberikan para murid menumpuk. Kedala lain,  

(7) Penyerapan materi pelajaran sangat minimalis, dan  

(8) Penilaian yang dilakukan guru berupa Penilaian Harian (PH), 

Penilaian Tengah Semester (PTS), Penilaian Akhir Semester (PAS) termasuk 

Ujian Sekolah (US) kurang berintegritas. 

 

3.  Hakikat media pembelajaran 

Kata media dalam “media pembelajaran” berasal dari bahasa Latin yaitu 

medius yang berarti „tengah‟, „perantara‟ atau „pengantar‟. Dalam bahasa arab, 

media adalah perantara (وسائل) atau pengantar pesan dari pengantar ke penerima. 

Media pembelajaran secara umum adalah alat bantu proses belajar 

mengajar. Segala sesuatu yang dapat dipergunakan untuk merangsang pikiran, 

perasaan, perhatian dan kemampuan atau ketrampilan pebelajar sehingga dapat 

mendorong terjadinya proses belajar. Batasan ini cukup luas dan mendalam 

mencakup pengertian sumber, lingkungan, manusia dan metode yang 

dimanfaatkan untuk tujuan pembelajaran / pelatihan. 

Pengertian Media Pembelajaran menurut para ahli pendidikan diantaranya : 

1. Menurut AECT (Assosiation for Educational Communication and 

Technology, 1977). Media merupakan segala bentuk dan saluran yang digunakan 



dalam proses penyampaianinformasi. 

2. Gerlach dan Ely (1971) berpendapat bahwa media apabila dipahami secara 

garis besar adalah manusia, materi, atau kejadian yang membangun kondisi yang 

membuat siswa mampu memperoleh pengetahuan, keterampilan, atau sikap. 

3. Menurut NEA (National Educational Assosiation). Media adalah bentuk-

bentuk komunikasi baik tercetak maupun audio visual serta peralatannya. Media 

hendaknya dapat dimanipulasi, dapat dilihat, didengar, dan di baca. 

4. Menurut Asnawir dan Basyiruddin dalam bukunya mendefinisikan media 

adalah suatu yang bersifat menyalurkan pesan dan dapat merangsang pikiran dan 

kemauan audien (siswa) sehingga dapat mendorong terjadinya proses pendidikan 

. 

5. Zakiah Darajat mengutip Rostiyah dkk. media pendidikan merupakan alat, 

metode, dan tehnik yang digunakan dalam rangka meningkatkan efektifitas 

komunikasi dan interaksi edukatif antara guru dan siswa dalam proses 

pendidikan dan pengajaran di sekolah . 

Dari beberapa definisi diatas dapat kita simpulkan bahwa media pembelajaran 

merupakan wadah dari pesan yang oleh sumber atau penyalurnya ingin 

diteruskan kepada sasaran yaitu penerima pesan tersebut. Bahwa materi yang 

ingin di sampaikan adalah pesan pembelajarannya serta tujuan yang ingin 

dicapai adalah terjadinya proses belajar mengajar. 

Apabila dalam satu dan hal lain media tidak dapat menjalankan sebagaimana 

fungsinya sebagai penyalur pesan yang diharapkan, maka media tersebut tidak 

efektif dalam arti tidak mampu mengkomunikasikan isi pesan yang diinginkan 

dan disampaikan oleh sumber kepada sasaran yang ingin dicapai. 

 

 

 

 

  



PEMBAHASAN 

Terjadinya wabah pandemi Covid-19 telah masuk di Indonesia, 

pemerintah di bidang pendidikan yaitu Kemendikbud sebagaimana bertindak 

untuk menganalisis lingkungan satuan pendidikan sesuai pada kondisi. 

Penyelenggaraan pembelajaran yang diputuskan oleh Kemendikbud sesuai 

kebijakan yang telah diterbitkan yaitu Surat Edaran Nomor 4 Tahun 2020 

tentang Pelaksanaan Kebijakan Pendidikan dalam Masa Darurat Penyebaran 

COVID-19, bahwa pelaksanaan pembelajaran dilakukan Belajar Dari Rumah 

(BDR) melalui Pembelajaran Jarak Jauh (PJJ) atau pembelajaran daring untuk 

melindungi dan mencegah warga dari dampak buruk pandemi Covid-19 di 

satuan pendidikan. 

Berdasarkan Keputusan Presiden nomor 11 Tahun 2020 tentang 

Penetapan kedaruratan kesehatan masyarakat COVID-19 di Indonesia yang 

wajib dilakukan upaya penanggulangan sesuai ketentuan peraturan perundang-

undangan. Dalam rangka menekan angka pertumbuhan penularan dan 

penyebaran Pandemi COVID-19, telah dikeluarkan kebijakan bekerja, beribadah, 

dan belajar dari rumah, pembelajaran tatap muka diubah menjadi pembelajaran 

daring atau online. Prinsip proaktif, adaptif, gotong-royong dan semangat 

kebangsaan dijalankan Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan dalam 

menghadapi tantangan ganda yaitu gerakan perubahan kebijakan pendidikan 

nasional dan penanganan darurat pandemi COVID-19 yang diharapkan membuat 

proses pembelajaran semakin bermakna. Penetapan, penetapan dilakukan 

bersama-sama dengan semua pihak sekolah mengacu pada kebutuhan yang 

sangat penting untuk mendukung proses pembelajaran daring, 

Berbagai contoh media pembelajaran yang dapat digunakan dalam 

pembelajaran di masa pandemic covid-19 yaitu:  

1. Media Pembelajaran Online  

Media pembelajaran online merupakan media yang dilengkapi 

dengan alat pengontrol yang dapat dioperasikan oleh pengguna (user) 

sehingga pengguna dapat mengendalikan dan mengakses apa yang 

menjadi kebutuhan pengguna, seperti mengunduh ataupun mengupload 

materi. Dalam penggunaan media pembelajaran online, pembelajaran 

bersifat mandiri dan memiliki interaktifitas tinggi sehingga dapat 

meningkatkan ingatan, memberikan pengalaman belajar melalui teks, 

video dan animasi yang dibuat sehingga informasi yang akan 

disampaikan dapat lebih mudah dipahami dan dipelajari oleh siswa. 

Selain itu, siswa pun dapat mengumpulkan hasil belajar secara online 



dengan mudah dan cepat melalui email, mengirim komentar di forum 

diskusi, chat, dan melakukan video conference. Berbagai media 

pembelajaran online yang dapat digunakan dalam pembelajaran, yaitu:  

a. Google Classroom 

 Google classroom atau ruang kelas google adalah suatu tempat 

pembelajaran online yang dapat memudahkan guru daalam memberikan 

informasi, membagikan materi pembelajaran serta melakukan penilaian. 

Dengan google classroom pembelajaran dapat tersampaikan secara 

maksimal kepada seluruh siswa secara online. Menurut Hakim, 2016 

mengungkapkan bahwa google classroom adalah layanan berbasis 

internet yang disediakan oleh google sebagai system elearning. Service 

ini didesain untuk membantu pengajar membuat dan membagikan tugas 

kepada siswa secara online atau paperless. Ini berarti, butuh akses 

internet untuk dapat masuk ke dalam google classroom. Selain itu, google 

classroom juga mempunyai kemampuan untuk membuat salinan otomatis 

dari tugas yang sudah dibuat oleh siswa. Guru dapat mengecek tugas 

siswa dan memberikan penilaian secara langsung. Manfaat google 

classroom dalam pembelajaran adalah membuat kelas online dengan 

mudah, hemat waktu, mengorganisasi semua tugas dengan mudah, 

mengadakan komunikasi dan diskusi dengan cepat serta data akan aman. 

Google classroom didesain bagi siswa, guru, wali murid dan 

administrator. Wali siswa dapat memanfaatkan ringkasan email yang 

memuat tugas siswa dengan melihat informasi tugas yang telah dan 

belum dikerjakan oleh siswa. Wali hanya data menerima ringkasan emai 

melalui akun pribadinya. Untuk administrator dapat membuat, melihat 

atau menghapus kelas di domainnya, menambahkan atau menghapus 

siswa dan guru dari kelas serta melihat semua tugas kelas di domainnya 

(Harjanto dan Sumarni, 2019.  

b. Whats app  

Whats app merupakan salah satu media komunikasi yang sangat 

popular saat ini. Whats app dapat dijadikan alternative dalam 

pembelajaran. Aplikasi ini dapat melakukan percakapan secara online 

dengan jumlah patisipan yang tidak terlalu banyak, memasukkan teks, 

suara dan video. Whats app juga adalah aplikasi yang sederhana, aman 

dan mudah karena sebagaian besar orang menggunakan aplikasi ini.  

c. Zoom  

Zoom adalah sebuah aplikasi pertemuan gratis dengan video dan 



berbagi layar hingga 100 orang atau lebih. Aplikasi ini dapat digunakan 

dalam berbagai perangkat seluler, laptop atau alat komunikasi lain yang 

mendukung. Zoom dapat mengadakan pertemuan, dialog dan diskusi 

langsung dengan orang lain dan berbagi materi yang akan di jelaskan 

dengan sharing screen. Selain itu juga, guru dapat membuka ruang chat 

atau diskusi dengan siswa sehingga pembelajaran menjadi lebih aktif. 

 

2. Media Pembelajaran Offline  

Media pembelajaran offline adalah media yang dapat digunakan 

secara offline yang dilengkapi dnegan alat pengontrol / navigasi yang 

dapat digunakan oleh pengguna (user). Media ini berjalan secara 

berurutan dengan alat pengontrol dari pengguna. Presentasi ini dapat 

berupa compact disk (CD). Karakteristik menggunakan media 

pembelajaran offline yaitu materi pembelajaran terpadu, waktu 

pembelajaran tetap atau pasti, dikontrol oleh guru, pembelajaran 

searah/linier, sumber informasi telah diedit, dan teknologi yang 

digunakan telah dikenal. 

 

 

 

KESIMPULAN 

 

Pemberlakuan kebijakan learning from home oleh Kementrian 

Pendidikan dan Kebudayaan yang kemudian menjadi dasar pelaksanaan 

Pembelajaran Jarak Jauh (PJJ). Penerapan pembelajaran jarak jauh yang telah 

diterapkan oleh satuan pendidikan pada masa pandemi Covid-19 adalah 

menggunakan pembelajaran daring atau e-learning. Sistem pembelajaran daring 

merupakan sistem pembelajaran antara interaksi guru dan siswa dilakukan secara 

online.  

Penerapan pembelajaran daring ini merupakan salah satu inovasi 

pembelajaran dari revolusi industri 4.0 dan para tenaga pendidik dan peserta 

didik diharapkan mampu menyesuaikan diri dan memanfaatkan kemajuan 

teknologi dan informasi. Pentingnya sistem informasi manajemen dalam dunia 

pendidikan, sangat dibutuhkan untuk memberikan pelayanan pendidikan yang 

berkualitas dengan tersedianya instrument dan infrastruktur teknologi. 

Pembelajaran daring tidak terlepas dari sarana yang mendukung proses 

pembelajaran.  



Berbagai pemanfaatan teknologi informasi seperti Zoom dan Google 

Classroom mengalami peningkatan tinggi terhadap pengguna yang mengunduh 

sebagai media sarana pembelajaran daring. Keberhasilan aplikasi sistem 

informasi akan berjalan jika sarana pendukung lainnya beriringan untuk saling 

melengkapi. Seperti perangkat keras yang dibutuhkan adalah gawai atau alat 

elektronik anatara lain komputer, laptop, dan handphone. Namun demikian 

selama pelaksanaan pembelajaran daring memiliki kendala dari segi aspek sarana 

dan prasarana serta sumber daya manusia. Keterbatasan konektivitas jaringan, 

tingginya kebutuhan kuota internet yang menjadi kendala serius dari masyarakat 

ekonomi rendah, dan kurangnya keterampilan dalam menggunakan teknologi 

informasi yang dihadapi oleh guru. Ketersediaan gawai atau alat elektronik 

sebagai penunjang pembelajaran daring menjadi persoalan hambatan dalam 

pembelajaran jarak jauh. Pembelajaran daring di daerah pelosok dengan 

keterbatasan teknologi dan jaringan internet, sehingga pembelajaran tidak 

berjalan secara optimal. Keberadaan sarana teknologi informasi merupakan 

sebagai pendukung pembelajaran daring. Oleh karena itu, perlunya upaya untuk 

penyelesaian dari kendala yang menjadi tantangan dalam pembelajaran daring. 

Pemerintah telah mengupayakan dengan mengoptimalkan kebutuhan kuota 

internet yang menjadi salah satu sarana penunjang pembelajaran daring. Subsidi 

kuota internet dari pemerintah sangat membantu para pendidik, dosen, peserta 

didik dan mahasiswa untuk kebutuhan dalam melaksanakan pembelajaran jarak 

jauh. 
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