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ABSTRAK 

 Karya ilmiah ini berjudul penyelenggaraan madrasah digital di era ne normal. 

Penelitian ini menggunakan studi kasus kualitatif deskriptif. Metode deskriptif merupakan 

metode yang bertujuan untuk menggambarkan sifat sesuatu yang telah berlangsung pada saat 

riset dilakukan dan memeriksa sebab-sebab dari suatu gejala tertentu dengan menggunakan 

pendekatan PAR (Participatory Action Research). Hasil penelitian ini disebutkan bahwa  

Penerapan New Normal yang diatur dalam Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 

HK.01.07/MENKES/328/2020 tentang Panduan Pencegahan dan Pengendalian Covid-19 di 

Tempat Kerja Perkantoran dan Industri dalam Mendukung Keberlangsungan Usaha pada 

Situasi Pandemi.  

Kata Kunci: new normal, Pendidikan, covid-19. 

 

PENDAHULUAN 

 Di akhir tahun 2019 seperti yang kita ketahui dunia mengalami wabah penyakit yang 

sangat memberikan dampak memilukan bagi sejarah umat manusia di abad ke-21 ini yang 

disebut dengan istilah Corona virus. Pada awalnya virus ini pertama kali menyebar di seluruh 

pelosokkota Wuhan, tepat nya di China. Tidak ada yang bisa menyangkal bahwa virus ini 

yang awalnya di pandang sebelah mata malah menjadi mala petaka bagi umat manusia 

kedepannya.dengan kemampuannya yang bisa bermutasi dengan cepat dan menjakit hampir 

seluruh negara-negara dibelahan dunia tak terkecuali indonesia.Sebeluk peristiwa "Outbreak" 

menyebarna virus ini di Indonesia pada awal bulan Januari tahun 2020,banuak banyak pihak 

yang memandang remeh akan bencana ini dengan berdalih "virus ini tidak begitu kuat dan 

mudah untuk bisa nyebar Di Indonesia yang kemudian ketika ingin dipandang secara logis 

virus ini sangat mudah untuk menyebar dikarenakan status manusia sebagai makhluk sosial 

yang tak henti-hentinya berhubungan satu sama lainnya.disini dapat diketahui bahwa virus 

"Covid-19"ini menyebar dengan sangat cepat melalu kontak fisik,cairan lendir dan udara 

yang terkontaminasi.sebenarnya Indonesia sangat berpeluang besar untuk bisa terhindar dari 



virus ini jika saja pemerintah setempat sigap merespon kan tragedi ini dilihat dari kondisi 

geografis negara yang terdiri dari pulau-pulau yang ketika ada satu pulau yang terinfeksi akan 

sangat mudah untuk menanggulangi untuk bisa menyebar ke tempat lainnya dengan 

mengadakan "lockdown"di suatu tempat sebelum sampainya virus ini.pemerintah telah 

bekerja keras untuk menanggulangi penyebaran covid 19 ini secara masif. Telah diketahui 

bersama efek dari pandemi ini telah berdampak besar pada kondisi ekonomi di Indonesia. 

Mulai dari sektor pariwisata yang mengalami kelesuan dimana daya beli menurun secara 

drastis disebabkan berkurangnya pengunjung baik dari dalam maupun luar negeri yang secara 

otomatis menurunkan pendapatan dan devisa negara. tak hanya berhenti disitu disektor 

ekonomi pun yang terkena langsung imbasnya seperti tenaga kerja yang banyak di PHK 

akibat dari pandemi ini. 

 Pandemi covid-19 melanda dunia, dan Indonesia termasuk di dalamnya. Indonesia 

berjuang melawan Covid-19 dengan memodifikasi kebijakan karantina wilayah (lockdown) 

menjadi pembatasan sosial berskala besar (PSBB) yang bersifat lokal sesuai tingkat 

keparahan di wilayah provinsi, kabupaten, atau kota. Selama masa pandemi ini, 

perekonomian dunia dan Indonesia mengalami pelambatan. Pemerintah dan lembaga kajian 

strategis memprediksi Indonesia tumbuh rendah atau bahkan negatif di tahun 2020. Untuk itu, 

Pemerintah berupaya mengagendakan kebijakan Normal Baru agar dampak ekonomi akibat 

pandemi tidak sampai menimbulkan krisis yang berkepanjangan. Untuk itu pasca 

pemberlakuan PSBB dengan kondisi pandemi covid-19 yang masih berlangsung, perlu 

dilakukan upaya mitigasi dan kesiapan tempat kerja seoptimal mungkin sehingga dapat 

beradaptasi melalui perubahan pola hidup pada situasi covid-19 atau New Normal. 

 

LITERATUR 

Telaah literatur adalah uraian tentang teori, temuan, dan bahan penelitian lainnya yang 

diperoleh dari bahan acuan untuk dijadikan landasan kegiatan penelitian untuk menyusun 

kerangka pemikiran yang jelas dari perumusan masalah yang ingin diteliti. Telaah literatur 

merupakan analisa berupa kritik (membangun maupun menjatuhkan) dari penelitian yang 

sedang dilakukan terhadap topik khusus atau pertanyaan terhadap suatu bagian dari keilmuan. 

Dapat dikatakan bahwa, telaah literatur adalah suatu cara penting dalam mengembangkan 



masalah penelitian melalui uraian teori yang didapat baik dari sumber primer maupun sumber 

sekunder.1 

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh Muhyiddin mengenai New Normal dan 

Perencanaan Pembangunan di Indonesia. Penelitian ini membahas tentang kebijakan yang 

berhubungan dengan perencanaan pembangunan dimana pemerintah menetapkan program, 

target, dan major projects di Rencana Pembangunan Jangka Menengah Nasional (RPJMN) 

2020-2024. Pemerintah perlu melakukan penelaahan kembali terhadap rencana jangka 

menengah mengingat pada tahun 2020 semua program dilakukan pengalihan fokus untuk 

penanganan Covid-19. Pemerintah mempunyai tiga alternatif dalam perencanaan jangka 

menengah, apakah tetap dengan rencana semula, melakukan revisi moderat, atau mengganti 

dengan rencana yang baru dengan mendasarkan asumsi yang sudah diperbaharui dengan 

datangnya pandemi covid-19 dan dampak ekonomi yang mengiringinya.2 

Dan penelitian terakhir yang dilakukan Erwan Agus Purwanto mengenai new normal, 

perubahan sosial ekonomi dan politik akibat covid-19. Hasil penelitian ini menghasilkan 

bahwa upaya penyelamatan tidak hanya terbatas pada bidang kesehatan, akan tetapi juga pada 

bidang ekonomi. New normal pada konteks ini ditempatkan sebagai kebijakan alternatif 

sembari menunggu vaksin untuk mengatasi virus corona ditemukan. Walaupun, pada 

beberapa kasus di Indonesia, beberapa daerah sebenarnaya belum layak menjalankan new 

normal karena masih belum mampu mengontrol penyebaran virus corona, akan tetapi tetapi 

menjalankan kebijakan new normal. Oleh karenanya kebijakan new normal perlu dilakukan 

secara ketat dan terus dilakukan monitor tentang kelayakan perjalanan skenario new normal 

pada daerah tertentu, sehingga penyesuaian kebijakan segera dapat dilakukan jika terjadi 

peningkatan penyebaran wabah covid-19. Hal ini menjadi bahan evalusi penting agar 

kedepannya tatanan new normal dapat menyelamatkan banyak dari permasalahan ekonomi 

dan kesehatan bukannya justru tatanan yang semakin memperparah krisis kesehatan yang 

dampaknya dapat berefek ke krisis ekonomi secara luas. 3 

 

METODE PENGABDIAN 

 
1Margi Asih, “Telaah Literatur Penelitian,” Blog Unknown. 

http://margiasihwibowo.blogspot.com/2015/11/telaah-literatur-penelitian.html?m=1 (diakses pada 17 Juni 2021) 

 2Muhyiddin, “Covid-19, New Normal dan Perencanaan Pembangunan di Indonesia”, (The Indonesian 

Journal of Development Planning 4, no. 2, Juni 2020), h. 240. 

 3Erwan Agus Purwanto, “new normal, perubahan sosial ekonomi dan politik akibat covid-19”, (New 

Normal:Perusahaan Sosial Ekonomi dan Politik Akibat Covid-19),h. 164. 

http://margiasihwibowo.blogspot.com/2015/11/telaah-literatur-penelitian.html?m=1


Pada penelitian ini menggunakan studi kasus kualitatif deskriptif. Metode deskriptif 

merupakan metode yang bertujuan untuk menggambarkan sifat sesuatu yang telah 

berlangsung pada saat riset dilakukan dan memeriksa sebab-sebab dari suatu gejala tertentu.4 

Secara metodologis, penelitian ini menggunakan pendekatan PAR (Participatory Action 

Research). Participatory Action Research (PAR) adalah adalah suatu metode penelitian dan 

pengembanan secara partisipasi yang mengakui hubungan sosial dan nilai realitas 

pengalaman, pikiran dan perasaan kita. Penelitian ini mencari sesuatu untuk menghubungkan 

proses penelitian ke dalam proses perubahan sosial. Penelitian mengakui bahwa proses 

perubahan adalah sebuah topik yang dapat diteliti. Inti dari pendekatan PAR yang dapat 

ditekankan adalah keterlibatan masyarakat dalam seluruh kegiatan. Pendekatan PAR 

mengharuskan adanya pemihakan baik bersifat epistemologis, ideologis maupun teologis 

dalam rangka melakukan perubahan yang signifikan. 

 

 

 

PEMBAHASAN 

 Dampak sosial dan ekonomi yang melanda Indonesia akibat pandemi ini memaksa 

semua level pemerintahan baik pusat dan daerah untuk melakukan koreksi terhadap rencana 

pembangunan yang telah ditetapkan. Terutama yang telah dituangkan dalam segi pendidikan 

pasca diterapkan nya new normal disituasi Pandemi Covid-19 yang mulai agak meredah 

sekian lamanya dokumen perencanaan dan anggaran mengingat pada saat menyusun sama 

sekali tidak memperhitungkan pandemi. Peradaban manusia modern telah sampai ke tahapan 

revolusi industry 4.0 atau yang dikenal dengan era digital. Pada era ini industry akan lebih 

banyak menggunakan tenaga mesin dengan teknologi digital. Oleh karena itu, erayang 

akhirnya akan berdampak pada berkurangnya tenaga manusia. Setidaknya terdapat enam ikon 

Era digital yaitu internet of things (IoT), artificial intelligence (AI), Augmented Reality (AR), 

3D printing dan big data processing. Ikon tersebut merupakan teknologi mutakhir yang 

berpegaruh besar terhadap budaya dan perilaku manusia. Dengan teknologi tersebut 

pekerjaan manusia menjadi sangat cepat dan mudah.Revolusi tesebut tentu dapat berdampak 

negatif ketika sekelompok masyarakat tidak dapat menyikapinya dengan benar. Beberapa 

strategi untuk menyikapi teknologi tersebut diantaranya pertama memanfaatkan teknologi 

tersebut sebesar-besarnya untuk kemakmuran; dan kedua mengembangkan teknologi tersebut 

 
 4Husein Umar, Metode Penelitian untuk Skripsi dan Tesis Bisnis (Jakarta: PT. RajaGrafindo Persada, 

2004), h.22.  



agar lebih maju. Pada sector pendidikan, stategi yang dijalankan adalah melalui sistem 

pendidikan nasional agar masyarakat dapat memahami, memanfaatkan dan 

mengembangkannya. Meskpun belum terdapat dokumen panduan pemanfaatan dan 

pengembangan TIK secara khusus, dalam Sistem Pendidikan Nasional telah tercantum 

mengenai penggunaan TIK dalam pembelajaran, diantaranya dalam Standa Isi (Kemdikbud, 

2018), Standar Proses (Kemdikbud, Standar Isi, 2016) dan Standar Sarana dan Prasarana 

(Kemdiknas, 2007). Pada struktur Kurikulum 2013 versi pertama terdapat mata pelajaran 

Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK), namun pada versi revisi tahun 2016 mata 

pelajaran TIK tidak tersendiri melainkan terintegrasi dalam pembelajaran pada setiap mata 

pelajaran. Revisi Kurikulum 2013 tahun 2018 melalui Permendikbud Nomor 37, TIK di 

SD/MI dapat digunakan sebagai media pembelajaran atau disajikan sebagai muatan lokal atau 

ekstrakurikuler; sedangkan bagi SMP/MTs dan SMA/SMK/MA.materi TIK disajikan lagi 

dalam bentuk KI dan KD sehingga dapat menjadi mata pelajaran tersendiri.Standar proses 

pendidikan adalah standar nasional pendidikan yang berkaitan dengan pelaksanaan 

pembelajaran pada satu satuan pendidikan untuk mencapai standar kompetensi lulusan. 

Pembelajaran merupakan komponen paling utama dalam madrasah digital. Kompomen-

komponen selain komponen pembelajaran merupakan komponen pendukung terciptanya 

pembelajaran yang bermutu. Pada pembelajaran digital tersebut diterapkan prisip-prinsip 

pemelajaran yang berpusat pada peserta didik (student center), pembelajaran karakter, 

pembelajaran kolaboratif,pembelajaran personal (individualized), pembelajaran terbuka, 

pembelajaran sepanjang hayat, pembelajaran keterampilan berpikir tingkat tinggi (Higher 

Order of Thinking Skill), pembelajaran yang mengembangkan kompetensi Abad 21 yaitu 

critical thinking, creativity, collaboration, communication, pembelajaran menggunakan 

sumber belajar beragam, pembelajaran berbasis aktifitas dan pembelajaran 

multicultural.Untuk menunjang efisiensi dan efektifitas mencapai standar mutu pembelajaran 

dan penerapan prinsip-prinsip tersebut digunakan fungsi TIK. Pendidik harus memadukan 

unsur TIK dengan pedagogi untuk menciptakan pembelajaran yag bermutu. Dalam sistem 

tersebut penggunaan TIK dapat dilakukan dalam bentuk-bentuk sebagai berikut: 

a. Penggunaan TIK sebagai sumber informasi 

Pembelajaran menggunakan berbagai sumber informasi.Selain sumber informasi cetak, 

narasumber dan lingkungan, peserta didik meggunakan sumber informasi berbentuk data 

digital dalam bentuk web dan data elektronik mulai dari modul digtal, video, audio, buku 

digital, artikel, jurnal dan perpustakaan digital. 

b. Penggunaan TIK sebagai alat bantu dan media belajar 



Alat bantu dan media belajar menggunakan teknologi digital yang dibuat dapat  

dan disajikan menggunakan TIK yang bersifiat kecerdasan buatan seperti virtual laboratory, 

virtual observation, dan virtual simulation. Alat-alat digital tersebut digunakan sebagai 

komplemen atau pelengkap alat-alat pembelajaran manual yang digunakan. Selain alat bantu 

pembelajaran pendidik dapat menggunakan media interaktif berbentuk aplikasi seperti 

aplikasi untuk presentasi dan untuk permainan (game).  

c.  penggunaan TIK untuk menyajikan hasil belajar 

Bentuk penyajian hasil belajar seperti produk dan projek dapat dilakuan menggunakan 

aplikasi. Produk belajar dapat dipresentasikan dalam bentuk video, web, blog, vlog 

sejenisnya. 

d. Penggunaan TIK untuk diskusi dan kolaborasi 

Komponen penting dalam pembelajaran terbuka adalah diskusi dan kolaborasi.Kegiatan 

diskusi berfungsi untuk memfasilitasi peserta didik mengekslorasi gagasan dan pengetahuan 

serta membagikannya kepada peserta didik lain. Kolaborasi atau kerjasama dengan dengan 

peserta didik lain dalam bentuk pembuatan produk atau proyek. Kegiatan diskusi dan 

kolaborasi dapat menggunakan TIK dalam bentuk media sosial.  

e. Penggunaan TIK sebagai pengelola pembelajaran 

Pembelajaran di madrasah digital dapat disajikan melalui pendekatan online penuh atau 

campuran tatap muka dengan online yang disebut blended learning.Untuk melaksanakan dua 

pendekatan tersebut pendidik menyajikan dan mengelola pembelajaran menggunakan aplikasi 

yang disebut LMS (learning management system) atau MOOC (massive open online course).  

Setiap madrasah memiliki kemampuan yang berbeda untuk menjadi madrasah 

digital.Pengembangan madrasah digital dapat diimplementasikan pada beberapa tahapan 

tergantung kemampuan madrasah. UNIESCO menawarkan 4 pendekatan pengembangan TIK 

di sekolah yaitu emerging aaproach, applying aaproach, integrating aaproach, dan 

trasforming aproach. Pendekatan tersebut merupakan langkah berkelanjutan mulai dari tahap 

sederhana menuju ke tahap kompleks. Madrasah dapat melakukan refleksi diri. 

Tahap pertama adalah tahap pengenalan (emerging) awal dari pengembangan madrasah 

digital. Pada tahap ini madrasah mulai mengadakan peralatan dan perangkat lunak komputer. 

Pada fase pendidik dan tenaga kependidikan mulai mengeksplorasi kemungkinan dan 

konsekuensi dari menambahkan TIK untuk manajemen sekolah dan kurikulum. Madrasah 

masih mempraktekkan pendidikan dan pembelajaran tradisional yang berpusat pada guru 

namun sudah mulai menggunakan TIK. Literasi digital baru berfokus pada keterampilan 

dasar dan kesadaran penggunaan TIK.Tingkatan kedua adalah penerapan (applying). Pada 



tingkat ini madrasah sudah mulai mengembangkan penggunaan TIK untuk pembelajaran. 

Pendidik dan tenaga kependidikan mulai menggunakan aplikasi administrasi dan 

pembelajaran untuk menunjang efektifitas dan efisiensi pelaksanaan tugas. Dalam tahap ini 

pendidik masih mendominasi kelas. Namun sudah menggunakan TIK dalam penyajian 

pembelajarnnya. Misalnya menggunakan aplikasi presentasi untuk menyampaikan materi 

ajar, penggunaan handout yang disusun menggunakan aplikasi TIK. Siswa menerima 

instruksi dan tambahkan catatan ke handout yang disiapkan guru. Madrasah sudah 

menggunakan sarana digital dalam pembelajaran dan penilain seperti labratorium komputer. 

Selain itu sudah terdapat beberapa kelas dimana peserta didik dapat mengakses data digital 

melalui perangkat seperti laptop atau personal komputer. Terkait dengan materi ajar TIK, 

madrasah ini telah menyajikan materi TIK yang diajarkan sebagai bidang studi 

terpisah.Tahap ketiga adalah integrasi (integrating). Pada tahap ini aplikasi-aplikasi yang 

digunakan di setiap komponen madrasah dipadukan. Pekerjaan administrasi,  

manajemen dan pengelolaan pembelajaran dipadukan menjadi sitem informasi madrasah. 

Pada komponen pembelajaran, pendidik mengeksplorasi cara-cara baru agar TIK 

meningkatkan profesionalitas dan produktivitas masing-masing. Kurikulum  

mulai menggabungkan bidang studi mencerminkan aplikasi dunia nyata. Isi pembelajaran 

digabungkan dengan sumber informasi dan kegiatan pembelajaranyang disajikan dalam web 

madrasah. Peserta didik memiliki akses memadai sehingga memungkinkan peserta didik 

untuk memilih dan menentukan proyek dan menggunakan TIK sebagai alat. Pada komponen 

administrasi dan manajemen, madrasah ini sudah menggunakan aplikasi terpadu untuk 

pengelolaan dan penyajian data. Stakeholders dapat mengakses mengakses informasi 

akademik mengenai kurikulum, kegiatan belajar, pengelolaan keuangan dan hasil penilaian 

dari web madrasah.Tahap keempat adalah transformasi (transforming). Pada tahap ini 

madrasah telah menggunakan TIK secara kreatif untuk mengembangkan organisasi 

madrasah. TIK menjadi satu kesatuan meskipun tak terlihat bagian dari produktivitas pribadi 

seharihari dan profesional praktek. Fokus kurikulum sekarang jauh lebih berpusat pada 

peserta didik dan mengintegrasikan area subjek dalam aplikasi dunia nyata. Misalnya,peserta 

didik dapat bekerja dengan para pemimpin masyarakat untuk memecahkan masalah lokal 

dengan mengakses, menganalisis, melaporkan, dan menyajikan informasi dengan alat TIK. 

 

 

 

 



 

 

 

 

KESIMPULAN 

 Penyelenggaran madrasah digital ini agar dapat dijadikan acuan madrasah dalam 

penyelenggaraan madrasah digital. Implementasi penyelenggaraan madrasah digital 

diperlukan komitmen, dukungan, partisipasi, dan pendanaan dari berbagai pihak yang 

dimulai dari kepala madrasah sebagai top leader, pendidik, tenaga kependidikan, 

peserta didik, dan komite madrasah, serta Kementerian Agamabaik pusat maupun 

daerah. Dengan tersusunnya panduan ini diharapkan semua pihak yang terlibat dalam 

penyelenggaraan madrasah digital  

dapat melaksanakan tugasnya dengan baik sehingga penyelenggaraan madrasah dapat 

berjalan optima 
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