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Abstrack 

Puncak Bila Sidrap Tourism Park has the natural and environmental potential to be developed into a business, thus including 

agriculture, plantations, cattle, and transportation. The purpose of the research was to examine how Puncak Bilal Tourism Park's 

management contributed to increased visitor arrival. The research method employed was qualitative, with primary and secondary 

data collected by observation, documentation, and documentation. Data processing procedures include observation, interviewing, 

and documentation. The findings of this study show that the Tourism Office has established a management role in the field, and 

the management is still working to plan the Tourism Office's future development. The tourism industry's organizational structure 

has a basic structure in the functions of each and carries out monitoring and evaluation in a structured and continuous manner, 

while the main tourism management system is reviewed from Sharia tourism, particularly in terms of road planning and 

management deficiencies. This is due to a lack of awareness of management and local government about the planning and 

management of Sharia-compliant tourism road networks. 
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Abstrak 

Talma ln Wisaltal Punca lk Bilal Sidralp memiliki potensi alla lm a ltalu potensi lingkunga ln untuk dikembalngkaln menjaldi algro bisnis 

seperti pertalnialn, perkebunaln, peternalkaln daln perikalnaln. Tujuan penelitian untuk menganalisis malnaljemen Talma ln Wisaltal 

Punca lk Bilal dalla lm meningkaltkaln kunjungaln wisatawan. Jenis penelitia ln yalng digunalkaln yalitu kuallitaltif dengaln menggunalkaln 

pendekaltaln kuallutaltif, jenis da ltal primer daln sekunder yalng diperoleh oleh observa lsi, walwa lncalral, daln dokumentalsi. Seda lngkaln 

teknik pengolalhaln daltal ya litu teknik observa lsi, teknik walwalnca lral  (interview), daln teknik dokumenta lsi.. Halsil penelitialn ini 

menunjukkaln balhwal Talma ln Wisaltal Punca lk Bilal telalh meneralpkaln fungsi malnaljemen dima lnal pihalk pengelolal terus berupalyal 

dalla lm merencalnalka ln pengembalngaln wisaltal puncalk bilal kedepalnnyal. Sementalral pengorgalnisalsialn di wisaltal tersebut telalh 

memiliki susunaln orgalnisalsi ya lng memiliki susunaln pokok da ln fungsi malsing-malsing sertal melalkuka ln pengalwalsa ln daln eva llualsi 

seca lral terstruktur daln berkesinalmbungaln, aldalpun sistem ma lnaljemen wisaltal puncalk bila l ditinjalu da lri wisata syariah ma lsih 

terdalpa lt kekuralngaln terutalma l dalla lm hall perencalnala ln daln pengelolala ln. Hall itu bersumber dalri ma lsih kuralngnyal perhaltia ln dalri 

pihalk pengelolal sertal pemerintalh daleralh terkalit perencalna laln daln pengelolalaln wisaltal berba lsis syalrialh.  

Kata Kunci: manajemen; wisata alam; wisata syariah 

1. Pendahuluan  

Aktivitas pariwisata memberi manfaat pada masyarakat dalam semangat perniagaan pada jual-beli 

(muamalah), antara penyedia jasa, konsumen jasa, dan objek jasa yang ditransaksikan. Taman Wisata 
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Puncak Bila adalah penyedia jasa yang menawarkan wisata rekreasi dengan segmen utama keluarga, 

untuk liburan berbiaya murah di taman wisata alam yang dikemas dengan atraksi buatan. Proyeksi pasar 

utama Taman Wisata Puncak Bila adalah warga kota dan warga desa di Kawasan Ajatappareng. Sebuah 

Kawasan budaya berdasarkan sejarah kerajaan yang berada di wilayah bagian Utara Ibu Kota Makassar. 

Taman wisata Puncak Bila telah memberikan kontribusi bagi penerimaan PAD, membuka lapangan 

pekerjaan bagi masyarakat setempat, serta meningkatkan pendapatan masyarakat, baik kepada 

masyarakat yang terlibat langsung maupun tidak langusng dalam kegiatan pariwisata.1   

Manajamen objek wisata adalah kunci utama bagi keberlanjutan terutama pada aspek pelaksanaan 

dan evaluasi. Suatu daya tarik wisata yang memiliki manajemen yang buruk, maka akan berdampak 

buruk dalam pelaksanaan. Jika pelaksanaan buruk, apalagi evaluasi. Posisi (otoritas) manager, 

pengetahuan karyawan, dan kesadaran praktis dalam pemberian layanan jasa pariwisata akan 

berorientasi pada kepuasan wisatawan dan niat kunjungan kembali ke tempat wisata. Taman wisalta 

puncak bila yang terletak di Desal Bila Riale, Kecamatan Pitu Riase, Kabupaten Sidenreng Rappang ini 

berjarak kurang lebih 50 km dari pusat kotal Sidenreng Rappang.  

Taman Wisata Puncak Bila memiliki daya tarik untuk dikembangkan sebagai daerah tujuan wisata, 

selain arena permandian waterboom, pengunjung juga dimanjakan dengan berbagai wahana yang 

tersedia seperti motor ATV, sepeda air, sirkuit motor cross, flying, fox,canoe dan sepeda raksasa yang 

diklaim terbesar didunia. Sepeda tersebut memiliki panjang sekitar 17 meter, dan tinggi 9 meter. Sepeda 

raksasa sengaja dihadirkan untuk memanjakan para wisatawan yang datang dan menjadi spot foto bagi 

para pengunjung wisatawan Taman Wisata Puncak Bila. Tahun 2019, tercatat pengunjung yang datang ke 

Puncak Bila sejumlah 133, 668 orang.  

Studi sebelumnya di Puncak Bila dilakukan oleh beberapa Sarjana. Siti Umroh, misalnya, riset 

dilakukan bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang memmpengaruhi kunjungan wisatawan 

dengan metode kuantitatif2. Artikel ini sebaliknya, menggunakan metode kualitatif, yang bertujuan 

menafsirkan berdasarkan perspektif syariah tentang Manajemen Taman Wisata Puncak Bila dalam 

Meningkatkan Wisatawan di Kabupaten Sidenreng Rappang. 

 
 1 I Gusti Ayu Putu Seri Mahendrayani & Ida Bagus Suryawan, ” Strategi Pemasaran Daya 

Tarik Wisata Untuk Meningkatkan Jumlah Kunjungan Wisatawan Ke Daya Tarik Wisata Sangeh 

Kabupaten Badung Provinsi Bali” Jurnal Destinasi pariwisata Vol. 5 (2018), h.1. 
2 Umroh, Sitti (2019) Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Tingkat Kunjungan Wisatawan di Taman 

Wisata Puncak Bila Kabupaten Sidrap. Undergraduate (S1) thesis, Universitas Islam Negeri Alauddin 

Makassar. 
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Konsep Taman dalam Islam sebagai bagian dari muamalah memiliki dasar hukum serupa, yaitu 

segala sesuatu mengenainya diperbolehkan selama tidak melanggar halhal yang memang telah secara 

syar’i diharamkan. Berkaitan dengan seni dan kreativitas dalam merencanakan dan mendesain sebuah 

taman, Qardhawi menerangkan bahwa Islam sangat berpihak, membenarkan, dan bahkan mengizinkan 

hadirnya seni dan keindahan dalam kehidupan, berikut segala perilaku menikmati dan 

mengapresiasinya. Batasan dalam Islam mengenai Taman adalah mempersekutukan Allah, menafikan 

Sunnatullah, Merusak Vandalisme, Membuka ruang Zina, dan meniadakan manfaat. 3 

 

2. Metode 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif. Penelitian kualitatif adalah untuk memahami 

kondisi suatu konteks dengan mengarahkan pada pendeskripsian secara rinci dan mendalam mengenai 

potret kondisi dalam suatu konteks yang alami (natural setting), tentang apa yang sebenarnya terjadi 

menurut apa adanya yang di lapangan studi. Data primer adalah data yang dikumpulkan oleh peneliti 

dari lokasi penelitian secara langsung, Data primer dalam penelitian ini hasil wawancara yang dilakukan 

dengan pihak manajemen di dalam sistem eksternal dan sistem internal manajemen organisasi Taman 

Wisata Puncak Billa.  

Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi, wawancara, dan dokumentasi. Untuk 

menghindari kesalahan atau kekeliriuan data yang telah terkumpul, perlu dilakukan pengecekkan 

keabsahan data. Pengecekkan keabsahan data didasarkan pada kriteria derajat kepercayaan (credibility) 

dengan teknik triangulasi. 

1) Triangulasi teknik, digunakan untuk menguji kredibilitas data dengan cara mengecek data kepada 

sumber yang sama dengan teknik yang berbeda. Peneliti menggunakan teknik dengan wawancara, 

lalu dicek dengan observasi, dan dokumentasi. 

2) Triangulasi sumber, triangulasi sumber digunakan untuk mendapatkan data dari sumber yang 

berbeda-beda dengan teknik yang sama. Maksudnya bahwa triangulasi sumber merupakan metode 

yang digunakan dalam mengumpulkan atau menggabungkan data dari berbagai sumber untuk 

dideskripsikan, dikategorisasikan, mana pandangan yang sama, yang berbeda, dan mana yang lebih 

spesifik dari tiga sumber data tersebut.4 

 
3 Kajian Konsep Taman Islam Berdasarkan Al Quran Dan Hadits Miftahul Jannah, Wahju Qamara 

Mugnisjah, Andi Gunawan, 2017. 
4 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif dan Kualitatif dan R & D, (Bandung: Alfabeta, 2013), h. 178. 
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Aktivitas dalam analisis data, yaitu data reduction, data display, dan conclusion drawing/verification, 

setelah peneliti melakukan pengumpulan data, maka peneliti melakukan anticipatory sebelum 

melakukan reduksi data, setelah data direduksi maka langkah selanjutnya adalah mendisplaykan data 

dengan penyajian data dilakukan dalam bentuk uraian singkat, bagan, hubungan antar kategori, dan 

sejenisnya. Setelah itu adalah penarikan kesimpulan dan verifikasi yang dikemukakan pada tahap awal, 

didukung oleh bukti yang valid dan konsisten. 

3. Hasil dan Pembahasan  

Malnaljemen pengelolalaln aldallalh sualtu proses kegialtaln yalng dimulali dalri perencalnalal, 

pengorgalnisalsialn, pelalksalnalaln, evallualsi, daln pengalwalsaln usalhal-usalhal palral alnggotal orgalnsalsi daln 

penggunalaln-penggunalaln sumber dalyal orgalnisalsi lalinnyal algalr mencalpali tujualn orgalnisalsi yalng telalh 

ditentukaln dallalm meningkaltkaln jumlalh kunjungaln wisaltalwaln di Talmaln Wisaltal Puncalk Bilal Sidralp.  

Malnaljemen Pengelolalaln merupalkaln sualtu proses yalng membalntu merumuskaln kebijalkaln-

kebijalkaln daln pencalpalialn tujualn. Malnaljemen Pengelolalaln objek wisaltal aldallalh mengembalngkaln potensi 

allalm yalng dimiliki oleh sualtu daleralh melallui palriwisaltal yalng memiliki nilali juall yalng tinggi sehinggal 

malmpu bersaling dengaln daleralh lalin. Melalluli malnaljemen pengelolalaln objek wisaltal yalng balik dengaln 

menyedialkaln falsilitals salralnal daln pralsalralnal malmpu meningkaltkaln kuallitals objek wisaltal sehinggal 

malmpu menalrik minalt wisaltalwaln / pengunjung untuk daltalng.  

3.1 Malnaljemen Pengelolalaln Objek Wisaltal Talmaln Puncalk Bilal Sidralp. 

1) Perencalnalaln  

Halsil penelitialn dengaln metode observalsi daln walwalncalral kepaldal informaln terkalit perencalnalaln 

dallalm mengelolal Talmaln Wisaltal Puncalk Bilal di Kecalmaltaln Pitu Rialse Kalbupalten Sidenreng Ralppalng 

dengaln tujualn untuk menjaldikaln Talmaln Wisaltal Puncalk Bilal sebalgali destinalsi yalng dalpalt menalrik 

balnyalk kunjungaln wisaltalwaln. Perencalnalaln merupalkaln hall yalng menunjalng dallalm mengelolal sualtu 

objek wisaltal kalrenal dengaln aldalnyal perencalnalaln malkal terdalpalt lalngkalh-lalngkalh yalng halrus dilalkukaln 

algalr tercalpalinyal sualtu tujualn yalng telalh ditetalpkaln sebelumnyal. 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral daln observalsi yalng telalh dilalkukaln. Menurut Informan 1. Sebalgali 

Direktur Utalmal Wisaltal Puncalk Bilal Sidralp, belialu mmengaltalkaln balhwal: 

“Aldal dual menjaldi perhaltialn serius yalng pertalmal pembalngunaln falsilitals berupal pembalngunaln 
villal, spot-spot foto,balru kedual, ikon-ikon balru.”5 

 
5. Direktur Utama Puncak Bila Sidrap, Wawancara di Wisata Puncak Bila Sidrap, 26 Februari 2023. 
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Dalri halsil walwalncalral tersebut dalpalt disimpulkaln balhwal perencalnalaln di Talmaln Puncalk Bilal 

Sidralp pihalk pengelolal telalh merencalnalkaln pengembalngaln salralnal daln pralsalralnal yalng merupalkaln 

potensi dallalm mendukung jumlalh kunjungaln wisaltalwaln. Dengaln aldalnyal perencalnalaln pengembalngaln 

falsilitals tersebut alkaln memberikaln kenyalmalnaln balgi wisaltalwaln. 

Menurut Informan 2 sallalh saltu pengunjung di Puncalk Bilal Sidralp, mengaltalkaln balhwal: 

“Sallalh saltu yalng perlu diperbaliki kedepalnnyal yalitu alkses jallalnaln menuju Puncalk Bilal perlu unuk 
diperhaltikaln daln diperbaliki oleh pihalk pengelolal.”6 

Sementalral itu, menurut informan 3 sallalh saltu pengunjung di Puncalk Bilal Sidralp mengaltalkaln 

balhwal: 

“Falsilitals berupal kolalm renalng untuk ditalmbalh kedepalnnyal jugal talrif malsuk lokalsi wisaltal yalng 
cukup malhall. Sehinggal memberaltkaln wisaltalwaln kallalngaln balwalh.”7 

Dalri walwalncalral dengaln pengunjung dalpalt kital lihalt balhwal beberalpal hall yalng perlu menjaldi 

perhaltialn untuk pengelolal wisaltal Puncalk Bilal Sidralp. Dialntalralnyal, falsilitals yalng malsih perlu untuk 

dikembalngkaln kedepalnnyal sebalgali penunjalng kegialtaln wisaltal pengunjung sertal talrif yalng malsih balnyalk 

dikeluhkaln oleh pengunjung kalrenal terlallu malhall. Sehinggal pihalk pengelolal perlu untuk 

menindalklalnjuti daln melalkukaln perencalnalaln kedepalnnyal. 

Perencalnalaln aldallalh proses kumpulaln kebijalkaln daln balgalimalnal mengimplementalsikalnnyal 

Pendalpalt yalng salmal dikemukalkaln jugal oleh Clalire Al. Gunn (1993: 141) yalng menegalskaln balhwal aldal 

beberalpal hall penting di dallalm fungsi kebijalkaln regionall daln lokall sebalgali allalt yalng salngalt penting di 

dallalm kegialtaln kepalriwisaltalaln, yalitu alntalral lalin:  

Pertalmal, perencalnalaln halrus malmpu meningkaltkaln pertumbuhaln yalng berkuallitals, 

membutuhkaln perubalhaln-perubalhaln yalng membalngun, disalmping pengembalngaln lokalsi yalng 

potensiall untuk mengembalngkaln kuallitals altralksi yalng dalpalt dijuall. Kedual, kebijalkaln kepalriwisaltalaln 

halrus lebih memiliki peralnaln penting dalri kegialtaln promosi, kebijalkaln tersebut halrus didukung oleh 

penelitialn. ketigal, perencalnalaln kepalriwisaltalaln memerlukaln kerjalsalmal publik daln privalt algalr segallal 

halralpaln stalkeholders bisal terpenuhi. Keempalt, kebijalkaln halrus dalpalt menghubungkaln bisnis dengaln 

pemerintalh daln non-profit altralction, seperti kebijalkaln perencalnalaln usalhal altralksi (allalm daln budalyal) 

halrus didukung oleh bisnis perjallalnaln daln alkomodalsi lalinnyal.  

Perencalnalaln yalng berkalitaln dengaln tujualn dalri pemerintalh Dinals Palriwisaltal Sidralp terus 

berupalyal mencalri calral untuk mengopralsikaln kemballi Talmaln Wisaltal Puncalk Bilal di Desal Bilal Rialse 

 
6 Pengunjung di Puncak Bila sidrap, Wawancara di Wisata Puncak Bila Sidrap, 26 Februari 2023. 
7 Pengunjung di Puncak Bila Sidrap, Wawancara di Wisata Puncak Bila Sidrap, 26 Februari 2023. 
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Kalbupalten Sidenreng Ralppalng, halli ini dalpalt dilihalt dengaln aldalnyal rencalnal untuk sosiallisalsi 

kemalsyalralkalt sekitalr tentalng pentingnyal palriwisaltal daln membualt jallinaln kerjalsalmal dengaln pemerintalh 

Desal Bilal dallalm hall pemelihalralaln daln pengalwalsaln kalwalsaln objek Talmaln Wisaltal Puncalk Bilal  Sidralp. 

Aldalpun unsur-unsur dallalm perencalnalaln pengelolalaln palriwisaltal yalng lebih optimall yalitu: 

a. Altralksi 

Destinalsi wisaltal setidalknyal halrus memenuhi beberalpal syalralt, syalralt tersebut alntalral lalin aldallalh 

objek wisaltal halrus aldal yalng dilihalt, halrus aldal kegialtaln wisaltal yalng dalpalt dilalkukaln didallalm objek 

wisaltal, halrus aldal sesualtu yalng dalpalt dibeli. Talmaln Wisaltal Puncalk Bilal sendiri sudalh menyedialkaln 

beberalpal altralksi untuk menunjalng kegialtaln kepalriwisaltalaln dialntalralnyal altralksi berupal kegialtaln Flying 

Fox, Walterbooom, Sepedal alir, Walhalnal AlTV, selalin itu jugal wisaltalwaln bisal mengalbdikaln momenyal di 

berbalgali falsilitals spot foto seperti Kursi Ralksalsal, Sepedal Ralksalsal, Kincir Belalndal daln Paltung Singal yalng 

aldal di Talmaln Puncalk Bilal Sidralp. Altralksi sualtu destinalsi wisaltal salngalt diperlukaln kalrenal unsur tersebut 

merupalkaln pendorong altalu sesualtu yalng dalpalt memotivalsi wisaltalwaln untuk melalkukaln kunjungaln ke 

destinalsi tersebut. Sehinggal altralksi di Talmaln Wisaltal Puncalk Bilal perlu untuk di perhaltikaln. Berikut 

galmbalr altralksi ditalmaln puncalk bilal : 

 

 

 

Gambar 1. Fasilitas Taman Wisata Puncak Bila 

Halsil studi dokumentalsi ditemukaln terdalpalt event kegialtaln yalng aldal di talmaln puncalk bilal yalitu 

kegialtaln talbligh alkbalr bersalmal halbib alhmald all-halbsy daln malsyalralkalt sekitalr yalng ikut haldir di alcalral 

tersebut.  

 

 

 

 

 

Gambar 2. Kegiatan Even Taman Wisata Puncak Bila Sidrap 
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b. Falsilitals 

Falsilitals merupalkaln hall yalng palling utalmal dallalm destinalsi wisaltal dimalnal falsilitals ini menjaldi 

salralnal secalral khusus  ditujukaln untuk mendukung penciptalaln kemudalhaln sertal kenyalmalnaln wisaltalwaln 

dallalm melalkukaln kunjungaln ke destinalsi palriwisaltal. Talmaln Wisaltal Puncalk Bilal sudalh memiliki falsilitals 

yalng cukup lengkalp. Seperti tersedialnyal galzebo, walterboom, spot foto, kalntin, mushollalh, alreal palrkir, 

daln wc. Aldalpun pembalngunaln falsilitals Villal dallalm proses pembalngunaln oleh pihalk pengelolal daln sudalh 

meletalkkaln baltu pertalmal daln dihaldiri oleh beberalpal tokoh malsyralkalt daln kepallal desal ikut sertal haldir 

dallalm alcalral tersebut.  Nalmum malsih aldal beberalpal falsilitals lalinnyal yalng perlu untuk direncalnalkaln 

pengembalngaln kedepalnnyal. 

c. Alksesibilitalsi 

Alkses menuju lokalsi Talmaln Wisaltal Puncalk Bilal dengaln pusalt kotal Kalbupalten Sidenreng 

Ralppalng sekitalr 36 kilometer. Alkses jallaln menuju Talmaln Wisaltal Puncalk Bilal dalpalt dikaltalkaln cukup balik 

nalmun mengenali infralstruktur jallaln yalng malsih sempit. Sehinggal, perlu aldalnyal perhaltialn dalri 

pemerintalh terhaldalp alkses jallaln menuju objek wisaltal tersebut. Alksesibilitalsi dallalm sebualh objek wisaltal 

salngalt penting untuk mempermudalh wisaltalwaln yalng daltalng berkunjung. Pralsalralnal alkses jallaln salngalt 

mempengalruhi jumlalh alrus pengunjung yalng daltalng. 

Pentingnyal upalyal perencalnalaln penetalaln daln pengembalngaln sualtu kalwalsaln wisaltal secalral 

cermalt teralralh daln terpaldu. Upalyal-upalyal tersebut diperlukaln untuk menjalgal keberaldalaln daln alntralksi 

altalu dalyal talrik sualtu wisaltal yalng aldal algalr dalpalt terjalgal sehinggal dalpalt dikembalngkaln secalral 

berkelalnjutaln daln jalngkal palnjalng daln jugal untuk mengoptimallkaln, potensi balik ekonomis, budalyal, 

sprituall, keindalhaln sertal kekalyalaln allalm yalng aldal dallalm pengembalngaln daln pembalngunaln sualtu 

kalwalsaln yalng teralralh, terpaldu daln beriorientalsi lingkungaln.8  

2) Pengorgalnisalsialn 

Pengorgalnisalsialn beralrti menentukaln, mengelompokkaln daln pengalturaln berbalgali kegialtaln yalng 

dialnggalp perlu untuk pencalpalialn tujualn, penugalsaln oralng-oralng dallalm kegialtaln-kegialtaln ini, dengaln 

menetalpkaln falktor-falktor lingungaln fisik yalng sesuali, daln menunjukaln hubungaln kewenalngaln yalng 

dilimpalhkaln terhaldalp setialp individu yalng ditugalskaln untuk melalksalnalkaln kegialtaln. 

 

Pengorgalnisalsialn beralrti menentukaln, mengelompokkaln daln pengalturaln berbalgali kegialtaln yalng 

dialnggalp perlu untuk pencalpalialn tujualn, penugalsaln oralng-oralng dallalm kegialtaln-kegialtaln ini, dengaln 

 
       8Raafi nur ali “ Pendidikan Konservasi dan Tata Perencanaan Destinasi Wisata Punca Setro di Dusun Jorong Gunung Kidul”. 

Vol.2,No.2 (Juli-Desember 2018). Hlm 266.  
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menetalpkaln falktor-falktor lingkungaln fisik yalng sesuali, daln menunjukkaln hubungaln kewenalngaln yalng 

dilimpalhkaln terhaldalp setialp individu yalng ditugalskaln untuk melalksalnalkaln kegialtaln.  

Dalri walwalncalral peneliti dengaln informan 1 Selalku Direktur Utalmal Wisaltal Puncalk Bilal Sidralp, 

belialu mengaltalkaln balhwal: 

“Struktur orgalnisalsi disini tetalp salyal sebalgali Direktur daln malnalgernyal lalngsung kesetialp divisi 
kebalgialn walhalnal malsing-malsing misallnyal loket, sepedal alir, flying fox, pengalwalsaln setialp 
walhalnal, kalryalwaln daln kemudialn aldal jugal balgialn aldmin untuk promosi daln krealtifnyal dallalm 
tigal poin yalitu, melalyalni, sistem perusalhalaln yalng memalnalge, daln promosi.”9 

Dalri halsil walwalncalral dengaln Direktur utalmal Puncalk Bilal Sidralp dalpalt dilihalt balhwal 

pengorgalnisalsialn yalng terdiri dalri beberalpal devisi yalitu aldministralsi/keualngaln, Malrketing, IT/Teknik 

daln Umum & Walhalnal sudalh salngalt lengkalp daln sudalh diralncalng oleh pihalk Puncalk Bilal Sidralp gunal 

untuk mendukung kegialtaln operalsionall Puncalk Bilal Sidralp. Dalri seluruh devisi yalng aldalnyal, semualnyal 

berkerjal dengaln salngalt kompalk daln salling melengkalpi saltu salmal lalin sehinggal Puncalk Bilal Sidralp dalpalt 

terus berkembalng daln semalkin meningkalt.  

Pengelolalaln Talmaln Wisaltal Allalm Puncalk Bilal Sidralp malsih menjaldi talggung jalwalb Direkutur 

puncalk bilal, pengelolalaln tersebut yalng diseralhkaln. Pengelolalaln ini dallalm melalkukaln pengecekaln daln 

pengalwalsaln salralnal daln pralsalralnal yalng malsih perlu dialdalkalnnyal perbalikaln untuk meningkaltkaln jumlalh 

wisaltalwaln yalng berkunjung.  

Dallalm pengorgalnisalsialn Talmaln Wisaltal Allalm Puncalk Bilal malsih perlu  ditingkaltkaln dallalm 

melalkukaln pengorgalnisalsialn terhaldalp sumber dalyal yalng aldal balik itu sumber dalyal malnusial yalng aldal 

dallalm lingkup internall dallalm sumber dalyal malnusial terkalit pihalk pengelolal, daln malsyalralkalt Desal Bilal 

Rialse Kalbupalten Sidenreng Ralppalng. 

3) Pelalksalnalaln 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral daln observalsi yalng telalh dilalkukaln. Menurut informan 1. Sebalgali 

Direktur Utalmal Wisaltal Puncalk Bilal Sidralp, belialu mmengaltalkaln balhwal: 

“Untuk meningkaltkaln pelalyalnaln yalng lebih balik, kital disini menalmbalh falsilitals sertal dalyal talrik 
untuk meningkaltkaln jumlalh kunjungaln wisaltalwaln, yalng palling penting utalmal aldallalh alspek 
kealmalnaln, kenyalmalnaln, kesejukaln, sertal kebersihaln untuk menyenalngkaln pengunjung.”10   

 

Dalri halsil walwalncalral dengaln Direktur utalmal Puncalk Bilal Sidralp dalpalt disimpulkaln  balhwal 

perlunyal peningkaltaln pelalyalnaln paldal puncalk bilal dengaln menalmbalh falsilitals yalng bisal meningkaltkaln 

 
9 Direktur Utama Puncak Bila Sidrap, Wawancara di Wisata Puncak Bila Sidrap, 26 Februari 2023. 

 10. Direktur Utama Puncak Bila Sidrap, Wawancara di Wisata Puncak Bila Sidrap, 26 Februari 2023. 
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dalyal talrik balgi wisaltalwaln sertal meningkaltkaln keutalmalaln wisaltalwaln seperti meningkaltkaln kealmalnaln, 

kenyalmalnaln, kesejukaln daln kebersihaln.   

Menurut informan 4 Selalku Kepallal Bidalng Palriwisaltal, belialu mengaltalkaln balhwal: 

“Lalngkalh-lalngkalh yalng kital tempuh selalmal ini mewujudkaln objek wisaltal Puncalk Bilal itu setialp 
aldal pelaltihaln-pelaltihaln yalng dilalkukaln oleh Dinals Palriwisaltal balik pelaltihaln malsallalh kuliner, 
pemalsalraln selallu dilibaltkaln.”11 

Dalri halsil walwalncalral dengaln balpalk kepallal bidalng palriwisaltal dalpalt disimpulkaln balhwal dallalm 

mewujudkaln tempalt wisaltal puncalk bilal yalng lebih balik yalng tentunyal dengaln balnyalk prosuder yalng 

melibaltkaln Dinals Palriwisaltal dengaln Pelaltihaln Kuliner daln Pemalsalraln.  

Menurut Direktur Utalmal Talmaln Wisaltal Puncalk Bilal Sidralp, belialu mengaltalkaln: 

Disini sudalh balnyalk tempalt spot foto yalng dalpalt ditempalti wisaltalwaln mengalbaldikaln momen 
merekal ketikal berwisaltal. Sudalh tersedial jugal falsilitals pendukung seperti palnggung untuk 
mengaldalkaln event, falsilitals ibaldalh (mushollalh), salralnal walterboom, sepedal alir, flying fox, daln 
motor AlTV. Kalmi jugal pihalk pengelolal selallu menjalgal kebersihaln di Talmaln Wisaltal Puncalk Bilal.  

Sementalral itu, menurut informan 5  selalku pengelolal Talmaln Wisaltal Puncalk Bilal Sidralp 

mengaltalkaln: 

Memberikaln pelalyalnaln semalksimall mungkin kepaldal wisaltalwaln yalng berkunjung ke sini. Seperti 
disini kalmi pihalk pengelolal menyedialkaln berbalgali falsilitals kepaldal pengunjung sudalh aldal galzebo, 
mushollalh, daln walhalnal permalinaln.  

Dalri halsil walwalncalral beberalpal informaln tersebut dalpalt disimpulkaln balhwal pelalksalnalaln 

pengelolalaln wisaltal merupalkaln lalnjutaln dalri perencalnalaln yalng telalh ditetalpkaln sebelumnyal alkaln 

dialplikalsikaln dallalm mengelolal daln mengembalngkaln destinalsi wisaltal puncalk bilal dengaln efektif daln 

efisien. Pengembalngaln salralnal pralsalralnal sertal pembalngunaln infralstruktur di talmaln puncalk bilal sudalh 

dilalksalnalkaln. 

 

 

 

 

 
11 Kepala Bidang Pariwisata Disporapar Sidrap, Wawancara di kantor Disporapar Sidrap, 1 Maret 2023.  
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Talbel 1. Dokumen alrsip Tingkalt Jumlalh Kunjungaln Talmaln Wisaltal Puncalk Bilal Kalbupalten 

Sidenreng Ralppalng talhun 2019-2022. 

 

 

 

 

Sumber: Pengelolal Talmaln Wisaltal Puncalk Bilal Sidralp 2023 

Dalri Talbel 1. didalpaltkaln balhwal jumlalh pengunjung paldal talhun 2020 mengallalmi penurunaln yalng 

signifikaln kalrenal aldalnyal peristiwal covid-19 yalng mengalkibaltkaln aldalnyal pembaltalsaln sosiall distalncing 

sehinggal mengalkibaltkaln sektor palriwisaltal mengallalmi penurunaln dimalnal paldal talhun 2020 jumlalh 

pengunjung berkuralng sebesalr 63.568 pengunjung daln kemballi nalik paldal eral new normall talhun 2021 

yalitu sebesalr 28.111 pengunjung daln nalik lalgi paldal talhun 2022 sebesalr 1.811 pengunjung. Paldal salalt covid-

19 daln setelalh terjaldinyal covid-19 tiket puncalk bilal malsih terbilalng cukup malhall kalrenal jumlalh 

pengunjung malsih belum stalbil seperti talhun sebelum covid-19 sehinggal puncalk bilal sidralp jugal 

mempertimbalngkaln halrgal tiket algalr memperoleh pendalpaltaln yalng stalbil. Alkaln tetalpi hall ini cukup 

memberaltkaln beberalpal kallalngaln untuk berkunjung di talmaln wisaltal puncalk bilal sidralp.  

Pengunjung yalng daltalng ke Talmaln Objek Wisaltal Puncalk Bilal Desal Bilal Rialse Kalbupalten 

Sidenreng Ralppalng dikenali bialyal malsuk altalu tiket, pengunjung halrus membalyalr palrkir untuk kendalralaln 

rodal dual sebesalr 5.000 untuk kendalralaln rodal empalt sebesalr 10.000. Daln tiket malsuk paldal halri senin-

jum’alt sebesalr 25.000. daln paldal halri salbtu-minggu (halri weekend) sebesalr 35.000.  

Aldalpun Tingkalt Kunjungaln sebelumnyal paldal talhun 2016-2019 mengallalmi kenalikaln 

pengunjung kalrenal  bialyal altalu tiket malsuk ke talmaln wisaltal puncalk bilal sidralp mudalh dijalngkalu 

diberbalgali kallalngaln wisaltalwaln kalrnal halrgal tiketnyal muralh. 

  Aldalpun Tingkalt kunjungaln paldal talhun 2020 salmpali sekalralng mengallalmi penurunaln 

dikalrenalkaln talrif malsuk sertal kondisi-kondisi salalt itu covid malkal tingkalt pengunjung Talmaln Wisaltal 

Puncalk Bilal Sidralp malsih berkuralng salmpali sekalralng ini kalrenal halrgal tiketnyal nalik. Hall ini sesuali 

dengaln teori yalng mengaltalkaln jikal halrgal tiket malsuk yalng ditalwalrkaln sualtu objek wisaltal tinggi altalu 

No Talhun Jumlalh Pengunjung 

1 2019 133.668 

2 2020 70.100 

3 2021 98.211 

4 2022 100.022 
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malhall malkal semalkin rendalh keinginaln seseoralng untuk mengunjungi objek wisaltal tersebut. Seballiknyal 

jikal halrgal tiket yalng ditalwalrkaln muralh altalu rendalh malkal semalkin tinggi keinginaln seseoralng untuk 

mengunjungi objek wisaltal tersebut.  

Untuk memalsuki Talmaln Wisaltal Puncalk Bilal  pengunjung dilalralng membalwal senjaltal taljalm, 

kalrenal bendal tersebut bisal saljal membalhalyalkaln diri sendiri balhkaln oralng lalin, begitu pulal dengaln obalt 

terlalralng pengunjung dilalralng membalwal obalt-obaltaln terlalralng ketikal memalsuki Wisaltal Talmaln Puncalk 

Bilal Sidralp seperti yalng kital ketalhui mengunalkaln obalt terlalralng alkaln dikenalkaln hukumaln sesuali dengaln 

alturaln yalng telalh ditetalpkaln oleh pihalk pengelolal. 

Dallalm proses pelalksalnalaln pengelolalaln Wisaltal Allalm Talmaln Puncalk Bilal Sidralp malsih belum 

malksimall, pelalksalnalaln dalri pemerintalh belum cukup balik dengaln belum aldalnyal palrtisipalsi dalri berbalgali 

kallalngaln, dilihalt malsih perlu di tingkaltkaln falslitals-falsilitals balngunalnyal yalng menunjalng pesonal wisaltal 

allalm Puncalk Bilal Sidralp.  

Pemerintalh mempunyali peraln penting dallalm pembalngunaln Wisaltal allalm Puncalk Bilal Sidralp, 

dallalm hall ini pihalk pengelolal halrus bekerjal salmal dengaln malsyalralkalt dallalm hall menjalgal infralstuktur 

seperti toilet daln mushollal algalr tetalp dalpalt digunalkaln oleh wisaltalwaln yalng berkunjung. 

4) Pengalwalsaln  

Pengalwalsaln merupalkaln usalhal algalr semual alnggotal kelompok sukal melalksalnalkaln tercalpalinyal 

tujualn dengaln kesaldalralnnyal daln berpedomaln paldal perencalnalaln daln usalhal orgalnisalsinyal. Pengalwalsaln 

altalu controlling terhaldalp rencalnal yalng telalh ditetalpkaln sebelumnyal, alpalkalh sesuali dengal talrget yalng 

telalh ditentukaln altalu seballiknyal. Aldal empalt alspek dallalm pengalwalsaln, yalitu menetalpkaln stalndalr altalu 

ukuraln, menciptalkaln perubalhaln dallalm mencalpali tujualn, daln mengevallualsi kerjal. 

Pengalwalsaln terhaldalp rencalnal yalng telalh ditetalpkaln sebelumnyal, alpalkalh sesuali dengaln talrget yalng telalh 

ditentukaln altalu seballiknyal. 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral daln observalsi yalng telalh dilalkukaln. Menurut Direktur Utalmal 

Wisaltal Puncalk Bilal Sidralp, belialu mmengaltalkaln balhwal: 

“Terkalit dengaln pengalwalsaln disini stalf sudalh punyal posisi malsing-malsing yalng bertugals untuk 
mengalwalsi daln memberikaln pelalyaln algalr pengunjung meralsal nyalmaln dalri pintu malsuk salmpali 
di lokalsi objek wisaltal.”12 

 
      12. Direktur Utama Puncak Bila Sidrap, Wawancara di Wisata Puncak Bila Sidrap, 26 Februari 2023.  
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Dalri halsil walwalncalral dengaln Direktur utalmal Puncalk Bilal Sidralp dalpalt disimpulkaln  balhwal demi 

meningkaltkaln kealmalnaln paldal tempalt wisaltal puncalk bilal malkal seluruh stalf  sudalh di balgi algalr dalpalt 

memberikaln pelalyalnaln yalng balik kepaldal pengunjung algalr meralsal nyalmaln selalmal beraldal di lokalsi 

wisaltal.  

Pengalwalsaln yalng dilalkukaln di Talmaln Wisaltal Allalm Puncalk Bilal Sidralp oleh pihalk pengelolal 

perlu di tingkaltkal lalgi, seperti perbalikaln pembalngunaln paldal falsilitals-falsilitals yalng aldal di Talmaln Wisaltal 

Allalm Puncalk Bilal Sidralp, sertal falsilitals-falsilitals penunjalng lalinnyal.  

5) Evallualsi  

Balgialn ini memalpalrkaln bentuk evallualsi terhaldalp pengelolalaln Talmaln Wisaltal Puncalk Bilal. 

Disaldalri altalu tidalk jallalnnyal sualtu operalsionall tidalk selallu mulus melalinkaln senalntialsal mengallalmi 

halmbaltaln kalrenal situalsi daln kondisi dinalmis mengallalmi perubalhaln, sehinggal seringkalli mengalkibaltkaln 

perencalnalaln tidalk sejallaln dengaln implementalsi.  

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral daln observalsi yalng telalh dilalkukaln. Menurut Direktur Utalmal 

Wisaltal Puncalk Bilal Sidralp, belialu mengaltalkaln balhwal: 

“Melalkukaln evallualsi secalral bertalhalp misallnyal kital melalkukaln briving setialp sore sertal evallualsi 
bulalnaln, talhunaln jugal aldal. Evallualsi ini dilalkukaln untuk mengetalhui kekuralngaln alpal yalng 
dibutuhkaln untuk perencalnalaln pembalngunaln selalnjutnyal.”13  

Dalri halsil walwalncalral dengaln Direktur utalmal Puncalk Bilal Sidralp dalpalt disimpulkaln  balhwal 

dallalm  mengevallualsi seluruh hall yalng berkalitaln dengaln tempalt wisaltal seperti pembalngunaln malkal 

dialdalkaln brealfing setialp sore daln evallualsi bulalnaln daln talhunaln.   

Dalri halsil observalsi yalng dilalkukaln oleh peneliti malnaljemen perencalnalaln, pengorgalnisalsialn, 

pelalksalnalaln, pengalwalsaln daln evallualsi  sudalh diteralpkaln. Dimalnal perencalnalaln sertal pelalksalnalaln dallalm 

pengelolalaln puncalk bilal terus diupalyalkaln oleh direktur, dalpalt dilihalt di wisaltal Puncalk Bilal sekalralng ini 

dallalm proses pembalngunaln villal sertal aldalnyal perncalnalaln untuk pembalngunaln spot-spot balru. 

Secalral lebih mendallalm, evallualsi dialrtikaln sebalgali seperalngkalt prosedur untuk malnfalalt 

kebijalkaln daln mengumpulkaln informalsi dalri tujualn, halralpaln, kegialtaln, sertal evallualsi diperlukaln untuk 

melihalt kesenjalngaln alntalral halralpaln daln kenyaltalaln. Sehinggal, evallualsi salngalt penting dallalm 

pengembalngaln sualtu destinalsi wisaltal dimalnal palriwisaltal merupalkaln sektor yalng memberikaln kontribusi 

 
      13 Direktur Utama Puncak Bila Sidrap, Wawancara di Wisata Puncak Bila Sidrap, 26 Februari 2023. 



SHI`AR: Sharia Tourism Research Vol 03, No 01, Oktober 2024 

 

Page | 31  

besalr terhaldalp perekonomialn. Untuk dalpalt menjaldikaln sektor ini berhalsil, malkal diperlukaln kepalndalialn 

dallalm mengelolal alset palriwisaltal yalng aldal. Keberhalsilaln kepalriwisaltalaln tidalk halnyal menjaldikaln talrget 

utalmal menalrik wisaltalwaln untuk daltalng, tetalpi jugal untuk mengembalngkaln pelualng usalhal-usalhal 

malsyalralkalt didallalmnyal. Dallalm keberhalsilaln sualtu objek wisaltal tidalk halnyal dilalkukaln oleh pengelolal 

saljal nalmun, berbalgali pihalk, seperti palrtisipalsi pemerintalh daln malsyalralkalt.  

Kegialtaln evallualsi ini dalpalt menjaldi kritikaln daln salraln kepaldal Talmaln Wisaltal Puncalk Bilal selalmal 

kegialtaln operalsionall terjaldi sehinggal dalpalt dijaldikaln tolalk ukur dallalm meningkaltkaln kinerjal daln 

mengetalhui hall yalng dalpalt diubalh paldal Talmaln Wisaltal Puncalk Bilal Sidralp gunal untuk menalrik 

pengunjung untuk dalpalt berwisaltal. 

 

Tinjalualn Pariwisata Sya lrialh Terhaldalp Pengelolalaln Wisaltal  Puncalk Bilal Ka lbupalten 

Sidenreng Ralppalng  

Pariwisaltal syalrialh aldallalh kegialtaln yalng didukung oleh berbalgali oleh berbalgali falsilitals daln 

lalyalnaln yalng sesuali dengaln syalrialh yalng disedialkaln oleh malsyalralkalt, pengusalhal, negalral, daln 

pemerintalh kotal. Balnyalk  oralng menggunalkaln wisaltal syalrialh kalrenal kuallitals produk, daln lalyalnalnnyal 

yalng universall. Produk daln jalsal palriwisaltal, destinalsi daln destinalsi dallalm palriwisaltal syalrialh salmal dengaln 

produk, jalsal, destinalsi daln destinalsi palriwisaltal paldal umumnyal, sepalnjalng tidalk bertentalngaln dengaln 

nilali daln etikal syalrialh. Jaldi wisaltal syalrialh tidalk terbaltals paldal wisaltal religi. 

Pengembalngaln kepalriwisaltalaln merupalkaln upalyal mendorong kegialtaln kepalriwisaltalaln untuk 

menciptalkaln kondisi usalhal palriwisaltal yalng dalpalt menghalsilkaln devisal negalral. Pengembalngaln 

palriwisaltal, terutalmal pembalngunaln Talmaln Wisaltal Allalm Puncalk Bilal Sidralp , jaluh lebih luals 

dibalndingkaln dengaln modifikalsi objek wisaltal allalm daln balhalri, sertal pengembalngaln alkomodalsi daln 

restoraln. Wisaltalwaln yalng daltalng malsih membutuhkaln salralnal tralnsportalsi, tempalt wisaltal alir yalng 

menalrik, pelalyalnaln daln sualsalnal yalng almaln daln malsih balnyalk lalgi. Pengembalngaln palriwisaltal dalpalt 

dijaldikaln sebalgali sumber pendaltalaln daleralh daln sebalgali salralnal pelestalrialn budalyal daln kealrifaln daleralh. 

Lihaltlalh berbalgali kemungkinaln wisaltal yalng terdalpalt di kalbupalten Sidralp, khususnyal Talmaln Wisaltal 

Allalm Puncalk Bilal. Kotal sebalgali sallalh saltu pemalngku kepentingaln dallalm pembalngunaln palriwisaltal halrus 

dalpalt mengoptimallkaln kemungkinaln tersebut untuk kesejalhteralaln malsyalralkalt sekitalr.  
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Tinjalualn Palriwisaltal Syalrialh merupalkaln ralngkalialn dalri kegialtaln palriwisaltal di malnal falsilitals sertal 

lalyalnaln yalng disedialkaln, daln segallal alktivitals berdalsalrkaln altalu sesuali dengaln prinsip-prinsip syalrialh 

altalu tidalk bertentalngaln dengaln nilali-nilali islalm. 

Dalri halsil observalsi peneliti dalpalt dilihalt di beberalpal destinalsi Talmaln Wisaltal Puncalk Bilal sudalh 
menyedialkaln  falsilitals ibaldalh (mushollalh), toilet walnital daln prial jugal sudalh aldal, pelalyalnaln 
berupal malkalnaln daln minumaln yalng disedialkaln hallall,sertal lalralngaln membalwal miumaln kerals. 

 Dalri halsil observalsi tersebut menunjukkaln balhwal prinsip palriwisaltal syalrialh di Talmaln Wisaltal 

Puncalk Bilal telalh dialplikalsikaln mulali dalri falsilitals, pelalyalnaln, sertal altralksi wisaltalnyal. Sehinggal dalpalt 

dikaltalkaln balhwal Puncalk Bilal berpotensi untuk dijaldikaln wisaltal dengaln konsep syalrialh kedepalnnyal. 

Melihalt wisaltal dengaln konsep syalrialh yalng menjaldi tren sekalralng ini. 

Menurut Direktur Utalmal Puncalk Bilal Sidralp mengaltalkaln balhwal:  

“Perencalnalaln pembalngunaln dallalm Konsep berbalsis syalrialh kalmi lalgi mendesalin  mesjid yalng 
betul-betul bisal ditempalti oralng beribaldalh dengaln falsilitals senyalmaln mungkin dengaln konsep 
unik, supalyal dikenall dengaln palriwisaltal dallalm wisaltal religi. Selalin itu jugal nalnti wisaltal budalyal, 
misallnyal kital tempaltkaln ikon-ikon budalyal lokall yalng dipalsalng.”14  

Dalri halsil walwalncalral dengaln direktur utalmal puncalk bilal dalpalt disimpulkaln balhwal 

pengembalngaln falsilitals ibaldalh di Puncalk bilal Sidralp menalndalkaln balhwal puncalk bilal berpotensi 

dikembalngkaln menjaldi wisaltal yalng menekaln paldal prinsip-prinsip syalrialh. 

Menurut informan 4 mengaltalkaln balhwal: 

“Wisaltal  dipuncalk bilal Direktur, Pengelolal, Kalryalwaln, daln Malsyalralkalt sekitalr sudalh malyoritals 
muslim sehinggal pengembalngaln wisaltal syalrialh itu dengaln mudalh bisal di terimalh dengaln 
mudalh.”15  

 

Dalri halsil walwalncalral dengaln kepallal bidalng palriwisaltal dalpalt disimpulkaln balhwal puncalk bilal itu 

pengelolalhnyal dalpalt dikembalngkaln dengaln prinsip syalrialh. Nalmun perlu memperhaltikaln beberalpal 

alspek yalitu seperti Pembaltalsaln lalki-lalki daln perempualn dikolalm renalng,  

“Kalmi disini belum melalkukaln pengalwalsaln terkalit dengaln pembaltalsaln lalki-lalki daln perempualn 
di kolalm renalng”.   
 
 

Menurut informan 6, pengunjung di Talmaln Wisaltal Puncalk Bilal Sidralp mengaltalkaln balhwal:  

“Salyal belum palhalm alpal itu palriwisaltal syalrialh”.16 

Menurut informan 7 pengunjung di talmaln wisaltal puncalk bilal Sidralp mengaltalkaln balhwal: 

 
14. Direktur Utama Puncak Bila Sidrap, Wawancara di Wisata Puncak Bila Sidrap, 26 Februari 2023.   
15 Kepala Bidang Pariwisata Disporapar Sidrap, Wawancara di kantor Disporapar Sidrap, 1 Maret 2023. 
16 Pengunjung di Puncak Bila sidrap, Wawancara di Wisata Puncak Bila Sidrap, 26 Februari 2023.  
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“Palriwisaltal syalrialh itu wisaltal dengaln prinsip-prinsip syalrialh, menyedialkaln falsilitals, pelalyalnaln 
berbalsis syalrialh. Puncalk bilal ini salngalt berpotensi dikembalngkaln menjaldi wisaltal syalrialh.”17 

Menurut informan 3 sallalh saltu pengunjung wisaltal puncalk bilal sidralp mengaltalkaln, balhwal: 

“Salyal pernalh dengalr tentalng wisaltal syalrialh talpi belum talu peneralpaln dalri wisaltal syalrialh itu 
sendiri.”18 

Dalri halsil walwalncalral dengaln beberalpal informaln dalpalt disimpulkaln balhwal beberalpal wisaltalwaln 

malsih belum palhalm terkalit dengaln wisaltal syalrialh. Sehinggal pihalk pengelolal sertal pemerintalh perlu 

untuk memberikaln sosiallisalsi daln pemalhalmaln kepaldal pengunjung sertal malsyalralkalt sekitalr tentalng alpal 

itu wisaltal syalrialh. Alpalbilal wisaltal puncalk tersebut ingin dikembalngkaln menjaldi wisaltal syalrialh. 

Halsil observalsi peneliti pembalngunaln malsjid di puncalk bilal dallalm proses desalin pembalngunaln, 

dimalnal dalpalt menalmbalh falsilitals untuk memudalhkaln wisaltalwaln muslim untuk beribaldalh. Nalmun, 

untuk malnaljemen pengalwalsaln di Puncalk Bilal dallalm alspek syalrialh belum diteralpkaln dimalnal dallalm 

kolalm renalng belum aldal pemisalh alntalral wisaltalwaln prial dengaln walnital, alrtinyal kolalmnyal malsih saltu, 

daln belum aldal jaldwall walktu shallalt balgi wisaltalwaln muslim untuk beribaldalh.   

Berdasarkan wawancara kepada pengelola taman wisata punca bila, Mengatakan bahwa: 

“Objek wisata taman puncak bila sidrap sudah bisa dikatakan sebagai wisata syariah   karena 

mengingat tempat pelayanan, makanan, minuman, dan tempat ibadah yang sudah ada, selain itu 

untuk pelayan setiap warung-warung itu pastinya menutup aurat sesuai dengan syariat islam”.19 

Dari wawancara narasumber diatas dapat disimpulkan bahwa analisis wisata taman puncak bila 

kabupaten sidenreng rappang sudah bisa dikatakan sebagai wisata syariah karena mengingat jawaban 

dari narasumber diatas mengatakan bahwa tempat-tempat ibadah, pelayanan, makanan dan minuman 

sudah memenuhi syariat islam. 

Menurut kementrian Pariwisata dan Industri Kreatif dan Dewan Syariah Nasional-Majelis Ulama 

Indonesia, kriteria standar yang berlaku untuk pariwisata syariah sebagai berikut: 

1) Berorientasi pada kemaslahatan umum, pariwisata syariah mengarahkan pelaku wisata seperti 

hotel dan sejenisnya menjaga norma-norma agama didalam pengelolaannya seperti menyediakan 

tempat ibadah yang nyaman, menyediakan makanan halal dan layanan halal lainnya. 

2) Berorientasi pada pencerahan, penyegaran dan ketenangan, Pariwisata dengan konsep syariah 

 
17 Pengunjung di Puncak Bila Sidrap, Wawancara di Wisata Puncak Bila Sidrap, 26 Februari 2023.   
18 Pengunjung di Puncak Bila Sidrap, Wawancara di Wisata Puncak Bila Sidrap, 26 Februari 2023.   
19 Pengelola Taman Wisata Puncak Bila Sidrap, Wawancara di Wisata Puncak Bila, 26 Februari 2023.  
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memberikan keamanan dan ketertiban sehingga wisatawan dan kegiatan pariwisata pada 

umumnya tetap memelihara kelestarian jiwa manusia. Seperti tidak menyediakan kegiatan-

kegiatan yang menimbulkan bahaya atau dharar pada jiwa. 

3) Menghindari kemusyrikan dan khurofat, Kehadiran pariwisata syariah pada dasarnya dapat 

memperkuat makna halal dalam melakukan wisata sesuai tuntunan prinsip syariah. sekaligus 

melindungi keyakinan wisatawan agar terjauh dari kemusyrikan dan khurafat. 

4) Menghindari maksiat, seperti zina, pornografi, pornoaksi, minuman keras, narkoba dan judi, 

Prinsip pariwisata syariah melindungi wisatawan dari kemaksiatan yang sekarang ini banyak 

terjadi dan berkembang di tengah masyarakat yang tentu saja kontraproduksi dengan yang di 

ajarkan dalam Islam. Sebab itu untuk menjauhkan wisatawan dari kemaksiatan itu dalam konsep 

wisata Syariah antara lain perlu dihadirkan hotel-hotel yang bersertifikat halal, pantai berbasis 

syariah yang menyediakan pembatas permanen untuk turis perempuan dan laki-laki. 

5) Menjaga perilaku, etika dan nilai luhur kemanusiaan seperti tidak bersikap hedonis dan asusila, 

wisatawan harus menjaga sikap seperti tertawa dan bercanda sesuai dengan batasan, saling 

menghormati sesama wisatawan. 

6) Menjaga amanah, keamanan dan kenyamanan, Prinsip pariwisata syariah melindungi wisatawan 

dari kemaksiatan yang sekarang ini banyak terjadi dan berkembang di tengah masyarakat yang 

tentu saja kontraproduksi dengan yang di ajarkan dalam Islam. Sebab itu untuk menjauhkan 

wisatawan dari kemaksiatan itu dalam konsep wisata Syariah antara lain perlu dihadirkan hotel-

hotel yang bersertifikat halal, pantai berbasis syariah yang menyediakan pembatas permanen 

untuk turis perempuan dan laki-laki.  

7) Bersifat universal dan inklusif, Pariwisata dengan konsep syariah bersifat umum artinya 

penyediaan konsep syariah bukan hanya untuk wisatawan Muslim saja namun wisatawan 

nonmuslim juga bisa menikmati fasilitas yang disediakan. 

8) Menjaga kelestarian lingkungan, yang tidak kalah penting dari pariwisata syariah bagaimana 

menciptakan lingkungan yang bersih terutama dari sampah. Kekurangan destinasi wisata di 

Indonesia yang tergambarkan oleh wisatawan tidak bersih dan tidak terawat. Salah satunya toilet. 

9) Menghormati nilai-nilai sosial budaya dan kearifan, setiap wisatawan diharuskan untuk 

menghormati kebudayaan serta nilai-nilai sosial masyarakat disekitar lokasi wisata meskipun itu 
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bertentangan dengan prinsip syariah. Karena, kebudayaan yang terdapat di Indonesia tidak hanya 

bersumber dari budaya Islam, akan tetapi beragam. Sehinnga, satu sama lainnya harus saling 

menghormati walaupun berbeda agama dan kepercayaan.20 

Polal malnaljemen dalri penyelenggalralaln pembalngunaln kepalriwisaltalaln yalng berlalnjut sertal 

berwalwalsaln lingkungaln alkaln bisal dengaln mudalh dikenalli melallui berbalgali ciri penyelenggalralaln yalng 

berbalsis paldal prinsip-prinsip syalrialh sebalgali berikut:  

a. Perencalnalaln Pengelolal berbalsis Syalrialh di Talmaln Wisaltal Puncalk Bilal Kalbupalten Sidenreng 

Ralppalng  

Perencalnalaln palriwisaltal merupalkaln sualtu proses yalng dinalmis daln berkelalnjutaln menuju 

ketaltalraln nilali yalng lebih tinggi dengaln calral melalkukaln penyesualialn daln koreksi berdalsalr paldal halsil 

monitoring daln evallualsi sertal umpaln ballik implementalsi rencalnal sebelumnyal yalng merupalkaln dalsalr 

kebijalksalnalaln daln merupalkaln misi yalng halrus dikembalngkaln .  

Pengembalngaln palriwisaltal dilalkukaln bertujualn untuk menjaldikaln palriwisaltal malju daln 

berkembalng kealralh yalng lebih balik dalri segi kuallitals salralnal-pralsalralnal, memudalhkaln alkses kemalnal saljal, 

menjaldi destinalsi yalng diinginkaln, daln menjaldikaln malnfalalt yalng balik secalral ekonomi balgi malsyalralkalt 

sekitalr. Perencalnalaln daln pengembalngaln palriwisaltal bukalnlalh sistem yalng berdiri sendiri, melalinkaln 

terkali eralt dengaln sistem perencalnalaln pembalngunaln yalng lalin secalral intern sektorall daln intern regionall. 

Dallalm perencalnalaln palriwisaltal dengaln konsep syalrialh sendiri di wisaltal puncalk bilal malsih di nilali minim. 

Dimalnal pihalk direktur kedepalnnyal merencalnalkaln daln telalh mendesalin untuk pembalngunaln malsjid.  

b. Pelalksalnalaln pengelolal berbalsis syalrialh di talmaln wisaltal puncalk bilal Kalbupalten Sidenreng 

Ralppalng 

Pengembalngaln yalng dilalkukaln dikalwalsaln wisaltal puncalk bilal malsih perlu pengembalngaln untuk 

dikaltalkaln sesuali dengaln teori pengembalngaln palriwisaltal syalrialh dalri alspek pelalksalnalalnnyal, tujualn 

untuk menjaldikaln palriwisaltal malju sertal berkembalng ke alralh yalng lebih balik dalri segi kuallitals salralnal-

pralsalralnal. Dallalm pelalksalnalaln dilihalt dalri sudut palndalng wisaltal syalrialh sendiri di puncalk bilal telalh 

disedialkaln mushollalh, allalt sholalt, petunjuk alralh kiblalt, tempalt wudhu, toilet daln rualng galnti terpisalh 

alntalral lalki-lalki daln perempualn. Sehinggal hall tersebut dalpalt memudalhkaln kegialtaln ibaldalh wisaltalwaln 

muslim. Kekuralngalnnyal malkalnaln belum berlebel hallall meskipun  

 
20Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif. Kriteria dan Panduan Umum Pariwisata Syariah. h. 7. 
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c. Pengorgalnisalsialn pengelolalaln berbalsis syalrialh talmaln wisaltal puncalk bilal Kalbupalten Sidenreng 

Ralppalng 

Hall yalng penting lalinnyal struktur ogalnisalsi, termalsuk struktur dallalm dunial usalhal. 

Sesungguhnyal struktur yalng berbedal-bedal dallalm dunial usalhal merupalkaln sunnaltullalh, yalng merupalkaln 

ujialn dalri alllalh daln tidalk diperuntukkaln untuk kepentingaln diri sendiri. Malnaljer dallalm struktur usalhal 

hrus mengalmbil keputusaln berdalsalrkaln alturaln yalng terdalpalt dallalm All-Qur’aln daln haldist, sehinggal 

keputusaln tersebut menjaldi almall salleh yalng bernlali ibaldalh keputusaln dalpalt menjaldi almall salleh alpalbilal 

dilalndalsi dengaln imaln daln nialt yalng ikhlals kalrenal alllalh, sertal taltal calral pengalmbilaln daln pelalksalnalaln 

keputusaln tersebut sesuali dengaln syalrialt islalm yalng dilalkukaln dengaln penuh kesungguhaln. Malnaljer 

yalng balik, yalng mempunyali posisi penting di struktur usalhal, alkaln memberikaln keputusaln yalng dalpalt 

memudalhkaln daln mensejalhteralkaln oralng lalin. Selalin struktur daln perilalku dialtals, hall yalng penting 

lalinnyal dallalm malnaljemen syalrialh yalitu sistem. Malnaljemen syalrialh mengaljalrkaln penyusunaln sistem 

yalng sesuali dengaln syalrialt islalm, algalr pelalku sistem tersebut memiliki perilalku yalng balik daln 

beriorientalsi kepaldal kesejalhteralaln dunial daln alkhiralt. Dalri halsil pengalmaltaln di wisaltal puncalk bilal balhwal 

SDM memalng telalh di orgalnisalsi oleh kalum muslim sehinggal malmpu memenuhi kebutuhaln wisaltalwaln 

muslim sertal pelalyalnaln yalng sesuali dengaln SOP daln meneralpkaln prinsip-prinsip alkhlalkul kalrimalh, daln 

jugal berkuallifikalsi daln memiliki kemalmpualn yalng memaldali untuk melalkukaln pelalyalnaln.  

d. Pengalwalsaln pengelolalaln berbalsis syalrialh talmaln wisaltal puncalk bilal Kalbupalten Sidenreng 

Ralppalng 

Pengalwalsaln merupalkaln balgialn dalri fungsi malnaljemen, dimalnal pengalwalsaln dialnggalp sebalgali 

bentuk pemriksalaln altalu pengontrool dalri pihal yalng lebih altals kepaldal pihalk di balwalhnyal. Pengalwalsaln 

aldallalh proses untuk memalsikaln balhwal segallal alktifitals yalng terlalksalnal sesuali dengaln alpal yalng telalh 

direncalnalkaln. Nalmun dallalm pengalwalsaln yalng telalh dibentuk belum sepenuhnyal memenuhi stalndalr 

altalu kriterial-kriterial wisaltal syalrialh, malsih aldal kendallal yalng halrus dihaldalpi tidalk halnyal bersumber dalri 

alturaln-alturaln yalng diteralpkaln tetalpi kendallal paldal salralnal yalng disedialkaln jugal tidalk sepenuhnyal sesuali 

dengaln stalndalr altalu kriterial wisaltal syalrialt.  

Dimalnal malnaljemen pengalwalsaln di Talmaln Wisaltal Puncalk Bilal untuk unsur syalrialh sendiri 

belum dalpalt dikaltalkaln terlalksalnal malsih belum aldal pembaltalsaln untuk lalki-lalki daln perempualn di kolalm 
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renalng, sertal untuk penginalpaln belum aldalnyal lalralngaln altalu pemeriksalaln ketalt untuk yalng bukaln palsutri 

menginalp altalu beraldal dallalm saltu villal yalng salmal.  Aldalpun sisi positif soall pengalwalsaln mirals.  

 

e. Evallualsi pengelolalaln berbalsis syalrialh talmaln wisaltal puncalk bilal Kalbupalten Sidenreng Ralppalng  

Evallualsi kinerjal alset perlu dilalkukaln untuk mengetalhui seberalpal tinggi halsil dalri pencalpalialn 

dallalm pelalyalnaln alset yalng diberikaln oleh pengelolal balgi wisaltalwaln. Terdalpalt beberalpal alspek yalng 

diukur dallalm evallualsi kinerjal yalitu: alset fisik, falsilitals utalmal, falsilitals pendukung, daln infralstrukstur 

tidalk sesuali dengaln kriterial, sedalngkaln kinerjal alset falsilitals yalng sesuali dengaln altribut wisaltal yalitu alset 

lingkungaln yalng terdiri dalri kebersihaln alir. Malnaljemen evallualsi syalrialh paldal wisaltal puncalk bilal sidralp 

dilihalt dalri falsilitals yalng dalpalt menunjalng wisaltalwaln muslim sudalh aldal tempalt ibaldalh yalng disedialkaln  

nalmun malsih balnyalk yalng perlu untuk lebih ditingkaltkaln kedepalnnyal seperti aldalnyal pemplet 

peringaltaln walktu sholalt sertal pihalk dalri pengelolal altalu kalryalwaln menghentikaln segallal alktivitals di 

walktu sholalt.  

4. Simpulan  

Berdalsalrkaln halsil penelitia ln yalng dilalkukaln di Talmaln Wisaltal Allalm Puncalk Bilal Sidralp, alnallisis daltal daln 

pengecekaln kealbsalhaln daltal ya lng diperoleh dalri la lpalngaln, malkal dalpalt dialmbil simpulaln sebalgali berikut:  

Ta lmaln Wisaltal Puncalk Bila l telalh meneralpkaln fungsi malnaljemen dimalnal pihalk pengelolal terus berupalyal 

da llalm merencalnalkaln pengembalngaln wisaltal puncalk bilal kedepalnnyal dallalm upa lyal peningkaltaln 

kunjungaln. Sementalral pengorgalnisalsia ln di wisa ltal tersebut telalh memiliki susunaln orgalnisalsi yalng 

memiliki susunaln pokok daln fungsi (TUPOKSI) malsing-malsing. Dalri segi fungsi pelalksalnalaln pihalk 

pengelolal besertal stalf telalh melalksalnalkaln beberalpal progra lm yalng telalh dira lncalng dallalm pengembalngaln 

wisaltal puncalk bilal, aldalpun dalri segi pengalwalsaln, pegalwali salngalt ketalt mengalwalsi palral pengunjung 

terutalmal keselalmaltaln pengunjung di setia lp walhalnal wisaltal. Untuk evallualsi pengelolal telalh menentukaln 

jaldwa ll untuk melalkukaln evallualsi balik kinerjal kalryalwaln malupun evlua lsi terkalit alpal saljal yalng perlu 

dibenalhi untuk pengemba lngaln wisaltal bilal kedepalnnyal.  

Sistem malnaljemen wisaltal puncalk bilal ditinjalu dalri pariwisata syariah malsih terdalpalt kekuralngaln 

terutalmal dallalm hall perencalnalaln. Hall itu bersumber dalri malsih kuralngnya l perhaltia ln dalri pihalk pengelolal 

serta l pemerintalh daleralh terkalit perencalnalaln wisalta l berbalsis syalria lh. Kendalti demikialn dallalm 

pela lksalnalaln dallalm pelalyalnaln wisaltal malsih dalpalt dikaltalkaln balik, nalmun untuk alspek penga lwalsaln 

dinilali malsih belum memberikaln pembaltalsaln pria l daln walnital dikolalm renalng. Falilitals lalyalnaln kolalm 

renalng secalral terpisa lh ya lng memudalhkaln pengunjung islalm yalng butuh privalsi.  Sementalral dalri sisi 
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kontrol daln evallualsi halnyal balik dallalm hall pelalksalnala ln pralktis saljal yalng malsih terbaltals, belum secalra l 

menyeluruh di bidalng syalria lh. Berdalsalrkaln simpulaln tersebut, salraln yalng dalpa lt dialmbil  algalr dalpalt 

mempertalhalnkaln, menjalgal destinalsi wisaltal palriwisaltal dallalm mengemba lngkaln Talmaln Wisaltal Allalm 

Puncalk Bilal Sidralp malkal penulis dalpalt memberikaln salra ln yalitu:  

Gunal meningkaltkaln minalt wialtalwaln paldal Ta lmaln Wisaltal Puncalk Bila l kalb. Sidralp, penulis 

menyalralnkaln algalr mela lkukaln straltegi promosi melallui medial malssal altalu elektronik lebih ba lnyalk 

sehinggal dihalralpkaln alkaln lebih dikenall daln diminalti oleh malsyalralkalt. Di sisi lalin, perlu peningkaltaln 

jumlalh falsilitals ditingkaltkaln kolalm renalng daln la lin-lalin. Pihalk pengelola l halrus memalnfalaltkaln setialp 

potensi yalng aldal termalsuk peraln pemerintalh daln malsyalralkalt dallalm pengembalnga ln palriwisaltal sehinggal 

alpa l yalng menjaldi tujualnnyal itu tercalpalinyal. Terlebih jikal objek wisaltal tersebut dihalralpkaln malmpu 

memenuhi kebutuhaln  objek wisaltal yalng berbalsis syalria lh di Talmaln Wisaltal A llalm Puncalk Bila l Sidralp 

da lpalt terlalksalnal sesuali alpal yalng sudalh direncalnalkaln. Untuk malsyalralkalt perlu aldalnyal sosiallisalsi daln 

gera lkaln dalri malsyalralkalt algalr dalpalt menjalgal lingkungaln sekitalr Puncalk Bilal, halrus memberikaln 

dukungaln terhaldalp pembalngunaln Ta lmaln Wisa ltal Allalm Puncalk Bilal Sidralp. Serta l membalngun bisnis 

disekitalr talmaln wisaltal puncalk bilal sidralp. 
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