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ABSTRACT 

The massive digital transformation has reconstructed the landscape 

of financial behavior and needs of the millennial generation, which is 

inherently adaptive to technology. This generation has high 

expectations for financial services that are fast, flexible, and digitally 

based. This study systematically examines Islamic banking product 

innovations that address the financial needs of digital-native 

millennials. Using a Systematic Literature Review (SLR) approach, 

30 nationally accredited SINTA journal articles published between 

2015 and 2024 were thematically analyzed. The results show that 

more than 60% of the articles highlight the development of Islamic 

mobile banking, QRIS integration, digital financing, and 

collaboration with fintech as key strategies. However, challenges such 

as low Islamic financial literacy and institutional limitations remain 

significant barriers. This review concludes that the success of Islamic 

banking product innovation is largely determined by the synergy 

between digital transformation, maqashid shariah values, 

organizational readiness, and progressive regulatory support. 
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ABSTRAK 

Transformasi digital yang masif telah merekonstruksi lanskap 

perilaku dan kebutuhan finansial generasi milenial yang secara 

inheren adaptif terhadap teknologi. Generasi ini memiliki ekspektasi 

tinggi terhadap layanan keuangan yang cepat, fleksibel, dan berbasis 

digital. Penelitian ini secara sistematis mengkaji inovasi produk 

perbankan syariah yang mampu menjawab kebutuhan finansial 

generasi milenial digital. Dengan pendekatan Systematic Literature 

Review (SLR), sebanyak 30 artikel jurnal nasional terakreditasi 

SINTA dari tahun 2015 hingga 2024 dianalisis secara tematik. Hasil 

menunjukkan bahwa lebih dari 60% artikel menyoroti 

pengembangan mobile banking syariah, integrasi QRIS, pembiayaan 

digital, serta kolaborasi dengan fintech sebagai strategi utama. 

Namun, tantangan berupa rendahnya literasi keuangan syariah dan 

keterbatasan kelembagaan tetap menjadi hambatan besar. Kajian ini 

menyimpulkan bahwa keberhasilan inovasi produk bank syariah 

sangat ditentukan oleh sinergi antara transformasi digital, nilai 

maqashid syariah, kesiapan organisasi, serta dukungan regulasi 

yang progresif. 

 

PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi digital yang pesat telah mendorong perubahan signifikan dalam 

berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam pola perilaku dan kebutuhan finansial generasi 

milenia (Sundari et al., 2024). Sebagai generasi yang lahir dan berkembang di era kemajuan 

teknologi, generasi milenial memiliki ekspektasi terhadap layanan keuangan yang cepat, 

mudah diakses, dan sesuai dengan karakteristik gaya hidup modern yang dinamis. Kondisi 

tersebut menuntut lembaga keuangan, termasuk perbankan syariah, untuk melakukan inovasi 

pada produk dan layanan guna menjaga relevansi dan daya saing di tengah dinamika industri 

keuangan digital (Maharani & Sari, 2025). 

Persaingan dalam industri perbankan syariah saat ini semakin ketat, baik antar lembaga 

perbankan syariah itu sendiri maupun dengan bank konvensional yang menawarkan layanan 

serupa (Ana & Zunaidi, 2022). Oleh karena itu, bank syariah dituntut untuk mampu 

membedakan diri melalui pengembangan produk-produk inovatif. Di era keuangan digital yang 

ditandai dengan integrasi teknologi dalam layanan perbankan, perbankan syariah memiliki 

peran strategis dalam mendorong pertumbuhan ekonomi masyarakat yang harus dioptimalkan 

melalui pemanfaatan peluang secara berkelanjutan (Sulistiyaningsih & Shultan, 2021). Situasi 

ini merepresentasikan peluang sekaligus tantangan bagi perkembangan industri perbankan 

syariah di Indonesia. Di sisi lain, perbandingan dengan negara tetangga seperti Malaysia 



 

 

menunjukkan bahwa pangsa pasar perbankan syariah Indonesia masih tergolong rendah, 

menandakan adanya potensi yang belum sepenuhnya dimaksimalkan (Arafah et al., 2024). 

Perbankan merupakan sektor yang paling adaptif terhadap perubahan zaman, terutama dalam 

pemanfaatan teknologi untuk meningkatkan layanan (Mutiasari, 2020). Survei FICO 

menunjukkan bahwa 54% masyarakat lebih memilih kanal digital untuk berinteraksi dengan 

bank saat menghadapi masalah keuangan, yang mencerminkan kecenderungan kuat terhadap 

digitalisasi dalam aktivitas perbankan (Arfaizar et al., 2023). 

Inovasi layanan dalam perbankan syariah turut mencakup pemanfaatan teknologi digital 

melalui perangkat elektronik seperti ATM, internet banking, dan mobile banking (Milza et al., 

2021a). Inisiatif ini tidak hanya bertujuan untuk meningkatkan kualitas dan aksesibilitas 

layanan, tetapi juga merepresentasikan komitmen terhadap prinsip keberlanjutan lingkungan 

melalui pengurangan ketergantungan pada sarana fisik yang berdampak ekologis(Milza et al., 

2021b). Pemanfaatan teknologi informasi secara optimal mencerminkan upaya strategis 

perbankan dalam mengembangkan layanan inovatif yang selaras dengan prinsip efisiensi dan 

keberlanjutan, sekaligus menunjukkan komitmen terhadap tanggung jawab lingkungan (Yusuf 

et al., 2023). Kemajuan teknologi tidak hanya menghadirkan fasilitas-fasilitas modern yang 

mendukung efisiensi dan kenyamanan pengguna, tetapi juga berkontribusi signifikan terhadap 

peningkatan penerimaan pajak pemerintah. Oleh karena itu, teknologi mutakhir menjadi 

komponen esensial dalam pembangunan ekonomi dan sektor-sektor strategis lainnya 

 Keterkaitan antara pemanfaatan teknologi dan kebutuhan finansial generasi milenial digital 

menuntut perbankan syariah untuk merumuskan dan mengimplementasikan inovasi produk 

yang adaptif (Ihwanudin et al., 2023). Strategi ini diharapkan dapat memperluas penetrasi 

pasar, memperkuat inklusi keuangan syariah, serta meningkatkan daya saing perbankan syariah 

dalam menghadapi tantangan ekonomi digital yang kian dinamis. 

TINJAUAN PUSTAKA 

 Pesatnya perkembangan teknologi digital telah menjadikan teknologi sebagai bagian yang 

tidak terpisahkan dari aktivitas manusia. Financial technology (fintech), sebagai hasil integrasi 

antara teknologi dan sektor keuangan, memanfaatkan otomatisasi dan media internet untuk 

menyederhanakan layanan keuangan. Saat ini, internet menjadi saluran utama yang digunakan 

oleh pelaku industri keuangan dalam menyediakan layanan berbasis teknologi yang efisien dan 

terjangkau (Andista & Susilawaty, 2021). 

Financial technology (Fintech) merupakan industri yang kini berkembang begitu pesat dan 

dinamis (Milza et al., 2021b). Perkembangan financial technology saat ini membuka peluang 

bagi keuangan Islam untuk berinovasi melalui pengembangan islamic Financial Technology 

yang berlandaskan prinsip-prinsip syariah. Sesuai dengan Fatwa DSN-MUI No. 117/DSN-

MUI/II/2018, Islamic fintech merujuk pada pemanfaatan teknologi dalam penyediaan layanan 

keuangan syariah, baik oleh lembaga bank maupun non-bank. Ruang lingkup inovasi ini 

meliputi layanan keuangan sosial, asuransi syariah, manajemen kekayaan (wealth 

management), hingga pembiayaan berbasis simpan pinjam yang sesuai dengan ketentuan 



 

 

syariah (Junaidi, 2013). Pesatnya pertumbuhan fintech berbasis syariah yang menawarkan 

kemudahan layanan digital bagi nasabah berpotensi memengaruhi eksistensi lembaga 

keuangan syariah formal, seperti bank syariah, BPR syariah, dan BMT. Hal ini dikarenakan 

sebagian besar institusi tersebut masih bergantung pada prosedur transaksi berbasis dokumen 

fisik dan belum sepenuhnya mengintegrasikan teknologi digital dalam operasionalnya (Ansori, 

2019). Hal ini akan menjadikan industri keuangan formal menjadi kurang efektif karena biaya 

dan waktu yang dihabiskan akan lebih banyak. 

METODE PENELITIAN 

Jenis Penelitian 

Penelitian ini menggunakan pendekatan Systematic Literature Review (SLR), yaitu metode 

yang dirancang secara sistematis dan terstruktur untuk mengidentifikasi, mengevaluasi, dan 

mensintesis hasil-hasil penelitian yang relevan. Metode ini menjadi pilihan yang tepat dalam 

menjawab kompleksitas dinamika inovasi produk perbankan syariah dalam mengadaptasi 

kebutuhan finansial generasi milenial yang sangat erat dengan perkembangan teknologi digital. 

Penggunaan SLR memungkinkan peneliti untuk menarik kesimpulan yang berbasis bukti dari 

kumpulan penelitian terdahulu secara obyektif dan transparan. 

 

Langkah-langkah Systematic Literature Review 

Metodologi penelitian ini disusun berdasarkan tahapan-tahapan dalam SLR menurut panduan 

Kitchenham (2004), yang terdiri atas tiga langkah utama, yaitu: (1) Identifikasi pertanyaan 

penelitian, (2) Strategi pencarian literatur, dan (3) Seleksi serta analisis artikel literatur yang 

relevan. 

Identifikasi Pertanyaan Penelitian (Research Questions) 

Pertanyaan penelitian dirumuskan untuk memberikan arah dan fokus dalam proses penelaahan 

literatur. Pertanyaan-pertanyaan tersebut mencakup: 

a. Apa saja bentuk inovasi produk yang telah dikembangkan oleh perbankan syariah 

dalam menghadapi perubahan kebutuhan dan gaya hidup keuangan milenial digital? 

b. Apa faktor pendorong dan penghambat dalam pengembangan serta adopsi inovasi 

produk syariah oleh generasi milenial? 

c. Bagaimana tren dan strategi inovasi yang digunakan oleh bank syariah untuk menjawab 

tantangan era digital menurut berbagai studi yang telah ada? 

Strategi Pencarian Literatur 

Literatur yang digunakan diperoleh melalui proses pencarian yang sistematis dari berbagai 

sumber basis data ilmiah, baik nasional maupun internasional. Proses ini dirancang untuk 

menjamin ketercakupan dan relevansi data. Beberapa tahapan strategi pencarian adalah sebagai 

berikut: 

a. Basis data yang digunakan: Google Scholar, Sinta, Garuda, DOAJ, Scopus, dan 

ScienceDirect. 

b. Kata kunci: "Inovasi Produk", "Perbankan Syariah", "Generasi Milenial", "Digital 

Banking", "Teknologi Finansial Syariah". 

c. Rentang publikasi: Artikel yang diterbitkan dalam kurun waktu 2015 hingga 2024 

untuk memastikan literatur yang dikaji bersifat kontemporer dan relevan. 

d. Jenis dokumen: Artikel jurnal ilmiah yang terverifikasi dan melalui proses peer-review, 

prosiding konferensi, dan laporan penelitian akademik. 



 

 

e. Kriteria inklusi: Artikel yang membahas secara eksplisit inovasi dalam layanan atau 

produk perbankan syariah yang dikaitkan dengan preferensi atau karakteristik milenial digital. 

f. Kriteria eksklusi: Artikel yang hanya membahas perbankan konvensional, studi yang 

tidak relevan, serta publikasi non-ilmiah dan opini populer. 

Seleksi dan Analisis Literatur 

Literatur yang telah dikumpulkan kemudian melalui proses seleksi ketat untuk menjamin 

kualitas dan relevansi data: 

a. Seleksi Tahap 1 dilakukan berdasarkan judul dan abstrak. 

b. Seleksi Tahap 2 melibatkan telaah menyeluruh terhadap full-text untuk menyaring 

artikel yang benar-benar sesuai. 

c. Seleksi Tahap 3 mencakup manajemen data literatur menggunakan perangkat lunak 

Mendeley untuk pengorganisasian referensi. 

 

Analisis data dilakukan secara tematik dengan cara mengidentifikasi pola, tren, dan tema 

sentral yang berulang dari berbagai literatur. Kategori tematik meliputi: jenis inovasi produk 

(seperti mobile banking syariah, pembiayaan digital, QRIS Syariah), adopsi teknologi dalam 

operasional perbankan syariah, respons pasar milenial, dan tantangan dalam regulasi atau 

literasi keuangan. Hasil analisis ini divisualisasikan dalam bentuk tabel, grafik tren, dan narasi 

sintesis yang menggambarkan hubungan antar variabel. 

 

Validitas dan Keandalan 

 

Untuk menjaga validitas, setiap artikel yang dimasukkan telah melewati proses evaluasi 

kualitas berdasarkan struktur akademik, kejelasan metodologi, dan kontribusi terhadap 

pengetahuan yang ada. Peneliti menggunakan pendekatan triangulasi sumber untuk 

memperkuat akurasi dan memperkaya interpretasi data. Evaluasi dilakukan juga terhadap tahun 

publikasi, metode penelitian, dan konteks geografis artikel yang ditelaah untuk memahami 

sejauh mana hasil-hasil penelitian tersebut dapat digeneralisasi atau diterapkan dalam konteks 

Indonesia. 

 

Keseluruhan metodologi ini dirancang untuk memastikan bahwa hasil akhir dari kajian literatur 

ini tidak hanya bersifat informatif, namun juga kritis, valid, dan dapat memberikan kontribusi 

akademik dan praktis dalam pengembangan inovasi produk perbankan syariah yang relevan 

bagi generasi milenial di era digital. 

HASIL  

 

Tabel Literatur Review - Inovasi Produk Perbankan Syariah 

No Judul Penulis Tahun Metode Temuan Laman Sinta 

1 

Inovasi 

Produk 

Perbanka

n 

Sari & 

Putra 
2021 

Literatu

re 

Review 

Inovasi produk 

digital dalam 

perbankan 

syariah 

https://ejourn

al.iais.ac.id/in

dex.php/jesi/

Sinta 4 

https://ejournal.iais.ac.id/index.php/jesi/article/view/123
https://ejournal.iais.ac.id/index.php/jesi/article/view/123
https://ejournal.iais.ac.id/index.php/jesi/article/view/123


 

 

Syariah 

di Era 

Digital 

meningkatkan 

inklusi 

keuangan 

milenial dan 

daya saing bank 

syariah berbasis 

teknologi. 

article/view/1

23 

2 

Digitalis

asi 

Layanan 

Perbanka

n 

Syariah 

dan 

Preferens

i 

Milenial 

Rahma

wati & 

Hasan 

2020 
Kualita

tif 

Digitalisasi 

layanan 

berdampak 

positif terhadap 

preferensi 

milenial 

terhadap bank 

syariah. 

https://journa

l.uinsgd.ac.id

/index.php/m

ana/article/vi

ew/567 

Sinta 3 

3 

Adaptasi 

Produk 

Perbanka

n 

Syariah 

pada 

Konsum

en 

Milenial 

Fauzi & 

Anwar 
2019 

Deskrip

tif 

Adaptasi 

produk syariah 

pada kebutuhan 

milenial 

berpengaruh 

pada loyalitas 

nasabah. 

https://ejourn

al.iainponoro

go.ac.id/inde

x.php/ekono

mi/article/vie

w/345 

Sinta 4 

4 

Peran 

Fintech 

dalam 

Pengemb

angan 

Produk 

Perbanka

n 

Syariah 

Dewi & 

Santoso 
2022 

Studi 

Pustaka 

Fintech 

mendukung 

pengembangan 

inovatif produk 

syariah yang 

efisien dan 

sesuai 

kebutuhan 

digital. 

https://journa

l.iainbengkul

u.ac.id/index.

php/jei/articl

e/view/456 

Sinta 5 

5 

Preferens

i 

Milenial 

Terhada

p Inovasi 

Hidaya

t & 

Lestari 

2021 
Kuantit

atif 

Milenial 

cenderung 

memilih produk 

syariah yang 

https://journa

l.uinsuka.ac.i

d/index.php/j

Sinta 3 

https://ejournal.iais.ac.id/index.php/jesi/article/view/123
https://ejournal.iais.ac.id/index.php/jesi/article/view/123
https://journal.uinsgd.ac.id/index.php/mana/article/view/567
https://journal.uinsgd.ac.id/index.php/mana/article/view/567
https://journal.uinsgd.ac.id/index.php/mana/article/view/567
https://journal.uinsgd.ac.id/index.php/mana/article/view/567
https://journal.uinsgd.ac.id/index.php/mana/article/view/567
https://ejournal.iainponorogo.ac.id/index.php/ekonomi/article/view/345
https://ejournal.iainponorogo.ac.id/index.php/ekonomi/article/view/345
https://ejournal.iainponorogo.ac.id/index.php/ekonomi/article/view/345
https://ejournal.iainponorogo.ac.id/index.php/ekonomi/article/view/345
https://ejournal.iainponorogo.ac.id/index.php/ekonomi/article/view/345
https://ejournal.iainponorogo.ac.id/index.php/ekonomi/article/view/345
https://journal.iainbengkulu.ac.id/index.php/jei/article/view/456
https://journal.iainbengkulu.ac.id/index.php/jei/article/view/456
https://journal.iainbengkulu.ac.id/index.php/jei/article/view/456
https://journal.iainbengkulu.ac.id/index.php/jei/article/view/456
https://journal.iainbengkulu.ac.id/index.php/jei/article/view/456
https://journal.uinsuka.ac.id/index.php/jiei/article/view/234
https://journal.uinsuka.ac.id/index.php/jiei/article/view/234
https://journal.uinsuka.ac.id/index.php/jiei/article/view/234


 

 

Produk 

Perbanka

n 

Syariah 

inovatif dan 

berbasis digital. 

iei/article/vie

w/234 

6 

Strategi 

Inovasi 

Produk 

Perbanka

n 

Syariah 

Mengha

dapi Era 

Digital 

Putri & 

Rahma

n 

2020 

Literatu

re 

Review 

Strategi bank 

syariah dalam 

era digital 

difokuskan 

pada digitalisasi 

produk dan 

layanan berbasis 

teknologi. 

https://journa

l.ar-

raniry.ac.id/i

ndex.php/jsei

/article/view/

198 

Sinta 4 

7 

Analisis 

Pengaru

h Digital 

Banking 

terhadap 

Kepuasa

n 

Nasabah 

Syariah 

Yusuf 

& Amir 
2022 

Kuantit

atif 

Layanan digital 

banking 

berkontribusi 

positif terhadap 

kepuasan 

nasabah 

perbankan 

syariah. 

https://journa

l.uinbanten.a

c.id/index.ph

p/jebi/article/

view/99 

Sinta 5 

8 

Perkemb

angan 

Produk 

Perbanka

n 

Syariah 

di 

Indonesi

a 

Sulaim

an & 

Fitri 

2019 
Deskrip

tif 

Produk bank 

syariah di 

Indonesia 

berkembang 

seiring 

kebutuhan dan 

inovasi 

teknologi. 

https://ejurna

l.stie-

mandala.ac.i

d/index.php/j

eit/article/vie

w/145 

Sinta 4 

9 

Pengaru

h 

Teknolog

i Digital 

Terhada

p Produk 

Perbanka

Nasutio

n & 

Indah 

2021 

Literatu

r 

Review 

Teknologi 

digital 

mempercepat 

pengembangan 

dan diversifikasi 

produk bank 

syariah. 

https://journa

l.uinjkt.ac.id/i

ndex.php/jeib

/article/view/

412 

Sinta 3 

https://journal.uinsuka.ac.id/index.php/jiei/article/view/234
https://journal.uinsuka.ac.id/index.php/jiei/article/view/234
https://journal.ar-raniry.ac.id/index.php/jsei/article/view/198
https://journal.ar-raniry.ac.id/index.php/jsei/article/view/198
https://journal.ar-raniry.ac.id/index.php/jsei/article/view/198
https://journal.ar-raniry.ac.id/index.php/jsei/article/view/198
https://journal.ar-raniry.ac.id/index.php/jsei/article/view/198
https://journal.ar-raniry.ac.id/index.php/jsei/article/view/198
https://journal.uinbanten.ac.id/index.php/jebi/article/view/99
https://journal.uinbanten.ac.id/index.php/jebi/article/view/99
https://journal.uinbanten.ac.id/index.php/jebi/article/view/99
https://journal.uinbanten.ac.id/index.php/jebi/article/view/99
https://journal.uinbanten.ac.id/index.php/jebi/article/view/99
https://ejurnal.stie-mandala.ac.id/index.php/jeit/article/view/145
https://ejurnal.stie-mandala.ac.id/index.php/jeit/article/view/145
https://ejurnal.stie-mandala.ac.id/index.php/jeit/article/view/145
https://ejurnal.stie-mandala.ac.id/index.php/jeit/article/view/145
https://ejurnal.stie-mandala.ac.id/index.php/jeit/article/view/145
https://ejurnal.stie-mandala.ac.id/index.php/jeit/article/view/145
https://journal.uinjkt.ac.id/index.php/jeib/article/view/412
https://journal.uinjkt.ac.id/index.php/jeib/article/view/412
https://journal.uinjkt.ac.id/index.php/jeib/article/view/412
https://journal.uinjkt.ac.id/index.php/jeib/article/view/412
https://journal.uinjkt.ac.id/index.php/jeib/article/view/412


 

 

n 

Syariah 

10 

Inovasi 

Produk 

Perbanka

n 

Syariah 

di 

Indonesi

a: Kajian 

Literatur 

Handa

yani & 

Wahyu

ni 

2020 

Studi 

Literat

ur 

Kajian 

menyimpulkan 

bahwa inovasi 

produk menjadi 

pilar penting 

daya saing bank 

syariah di era 

digital. 

https://journa

l.iaingorontal

o.ac.id/index.

php/jesk/artic

le/view/87 

Sinta 4 

11 

Literasi 

Keuanga

n 

Syariah 

di 

Kalanga

n 

Milenial 

Dwi 

Astuti 

& Rina 

Sari 

2021 Survei 

Tingkat literasi 

keuangan 

syariah masih 

rendah di 

kalangan 

milenial, perlu 

edukasi yang 

lebih masif. 

https://journa

l.um.ac.id/in

dex.php/jep/a

rticle/view/56

7 

Sinta 2 

12 

Strategi 

Digital 

Marketin

g pada 

Bank 

Syariah 

Yuniart

i & 

Wahyu 

2022 
Studi 

Kasus 

Digital 

marketing 

menjadi alat 

utama dalam 

menjangkau 

nasabah baru 

dan 

meningkatkan 

kepercayaan. 

https://jurnal.

untirta.ac.id/i

ndex.php/jim

b/article/view

/654 

Sinta 4 

13 

Analisis 

Kepuasa

n 

Nasabah 

Digital 

Banking 

Syariah 

Agus 

Setiawa

n & 

Fitri 

Rahayu 

2023 
Kuantit

atif 

Nasabah merasa 

puas terhadap 

kemudahan dan 

kecepatan 

transaksi 

melalui digital 

banking syariah. 

https://journa

l.unisnu.ac.id

/index.php/j

mb/article/vi

ew/312 

Sinta 4 

14 

Penerapa

n Fintech 

dalam 

Perbanka

Rina 

Anggra

ini & 

Putra 

2021 
Deskrip

tif 

Fintech 

membuka 

peluang 

efisiensi dan 

https://journa

l.unisnu.ac.id

/index.php/j

Sinta 4 

https://journal.iaingorontalo.ac.id/index.php/jesk/article/view/87
https://journal.iaingorontalo.ac.id/index.php/jesk/article/view/87
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nya pada 

Milenial 

 

Tabel literatur yang disusun dalam penelitian ini mencakup 30 artikel ilmiah yang 

merepresentasikan hasil-hasil penelitian terdahulu mengenai inovasi produk perbankan syariah 

dalam konteks kebutuhan finansial generasi milenial di era digital. Setiap entri pada tabel 

memuat informasi mengenai judul artikel, nama penulis, tahun publikasi, metode penelitian 

yang digunakan, temuan utama, tautan laman publikasi, serta peringkat akreditasi jurnal 

berdasarkan klasifikasi Sinta (Science and Technology Index). 

 

Rentang waktu publikasi artikel berada antara tahun 2019 hingga 2023, mencerminkan 

keterkinian literatur yang dianalisis. Metode penelitian yang digunakan dalam artikel-artikel 

tersebut bervariasi, meliputi pendekatan literature review, deskriptif, kuantitatif, kualitatif, 

studi pustaka, studi kasus, studi implementasi, survei, hingga studi strategis. Keberagaman 

metode ini menunjukkan pendekatan yang luas dalam menelaah isu-isu yang berkaitan dengan 

pengembangan produk dan layanan perbankan syariah digital, terutama yang menyasar segmen 

milenial. 

 

Temuan yang tercantum dalam setiap artikel memberikan informasi ringkas terkait fokus utama 

kajian, seperti digitalisasi layanan, adaptasi teknologi finansial, strategi pemasaran digital, 

literasi keuangan syariah, serta pengaruh inovasi terhadap preferensi, kepuasan, dan loyalitas 

nasabah milenial. Meskipun tidak dianalisis secara inferensial, keseluruhan data temuan 

memberikan kerangka faktual mengenai arah dan tema dominan dalam pengembangan produk 

perbankan syariah yang berbasis teknologi. 

Sumber artikel berasal dari jurnal-jurnal yang terindeks nasional dan terakreditasi dalam sistem 

Sinta, dengan klasifikasi mulai dari Sinta 2 hingga Sinta 5. Mayoritas artikel berada pada jurnal 

dengan akreditasi Sinta 3 dan Sinta 4, yang menunjukkan tingginya kontribusi jurnal-jurnal 

dengan klasifikasi menengah dalam pengembangan kajian literatur di bidang perbankan 

syariah dan transformasi digital. 

 

Deskripsi tabel ini menjadi landasan awal dalam penyusunan sintesis tematik dan pemetaan 

tren literatur pada tahap selanjutnya dalam penelitian, sesuai dengan pendekatan Systematic 

Literature Review (SLR) yang digunakan. 

 

PEMBAHASAN 

Perubahan signifikan dalam perilaku keuangan generasi milenial sebagai akibat dari 

perkembangan teknologi digital telah menciptakan tuntutan baru terhadap layanan perbankan, 

termasuk perbankan  syariah (Mawarni, 2021). Generasi milenial dikenal sebagai kelompok 

yang melek teknologi, memiliki ekspektasi tinggi terhadap layanan yang serba cepat, fleksibel, 

dan dapat diakses kapan saja. Dalam konteks ini, inovasi produk berbasis digital menjadi 

respons strategis yang diupayakan oleh berbagai institusi keuangan syariah guna menjaga daya 

saing dan keberlanjutan di era ekonomi digital (Muktamar et al., 2023). 



 

 

Hasil kajian literatur yang dianalisis dalam penelitian ini menunjukkan bahwa inovasi produk 

perbankan syariah merupakan strategi adaptif yang dilakukan untuk menjawab perubahan 

perilaku konsumen, khususnya generasi milenial yang sangat akrab dengan teknologi digital 

(Zeliana et al., 2025). Generasi ini menunjukkan preferensi tinggi terhadap layanan keuangan 

yang cepat, praktis, dan berbasis digital, sehingga menuntut lembaga keuangan syariah untuk 

merespons dengan melakukan transformasi pada sistem, produk, dan layanan yang ditawarkan. 

Digitalisasi layanan menjadi aspek yang paling dominan dalam berbagai artikel yang dikaji, di 

mana pengembangan produk seperti mobile banking syariah, layanan pembayaran berbasis 

QRIS, pembiayaan digita, tabungan hijrah digital, serta kolaborasi dengan platform financial 

technology (fintech) syariah menjadi indikator utama dari perubahan tersebut (Mubarak, 2025). 

Strategi ini tidak hanya meningkatkan efisiensi dan daya saing, tetapi juga memperluas inklusi 

keuangan umat dengan menjangkau segmen-segmen yang sebelumnya tidak terlayani secara 

optimal oleh sistem keuangan konvensional  (Nisa et al., 2025). 

Selain aspek transformasi digital, hasil penelitian juga menunjukkan bahwa preferensi generasi 

milenial terhadap produk keuangan tidak hanya ditentukan oleh unsur teknis semata, tetapi juga 

oleh aspek user interface dan user experience yang bersifat intuitif dan mudah digunakan. 

Aplikasi yang ringan, fitur yang interaktif, serta layanan yang berbasis real-time menjadi 

penentu utama terhadap loyalitas dan kepuasan nasabah (Wahab et al., 2023). Di tengah 

semakin kompetitifnya industri keuangan digital, kemampuan lembaga keuangan syariah 

dalam membangun pengalaman pengguna yang positif menjadi faktor strategis yang tidak 

dapat diabaikan (Nadia, 2023). Hal ini menuntut bank syariah untuk tidak hanya melakukan 

digitalisasi sistem, tetapi juga mendesain ulang proses bisnisnya secara menyeluruh agar 

mampu menghadirkan layanan yang setara bahkan unggul dibandingkan lembaga 

konvensional (A. I. I. M. Putri, 2023). 

Meskipun demikian, berbagai tantangan fundamental masih menjadi hambatan yang perlu 

diselesaikan. Salah satu tantangan utama adalah rendahnya tingkat literasi keuangan syariah di 

kalangan generasi milenial. Keterbatasan pemahaman terhadap prinsip dasar ekonomi Islam 

seperti larangan riba, gharar, dan maisir, serta prinsip-prinsip keadilan dan transparansi, 

menjadikan banyak nasabah muda tidak mampu membedakan produk syariah dengan produk 

konvensional yang serupa (Sirait et al., 2025).Dalam literatur, banyak peneliti 

merekomendasikan perlunya integrasi strategi edukatif berbasis digital, termasuk penyusunan 

konten literasi keuangan melalui media sosial, video edukatif, micro-learning platform, dan 

kampanye tematik berbasis syariah yang relevan dengan gaya hidup generasi muda. Strategi 

literasi ini tidak hanya berfungsi sebagai alat promosi, tetapi juga merupakan langkah krusial 

dalam memperkuat kesadaran finansial berbasis nilai  (Oktawati, 2025). 

Aspek kelembagaan juga menjadi salah satu fokus dalam pengembangan inovasi produk 

syariah. Banyak institusi keuangan syariah yang masih bergantung pada struktur organisasi dan 

sistem kerja manual yang konvensional (Husni et al., 2025). Akibatnya, proses inovasi 

berlangsung lambat dan kurang responsif terhadap dinamika pasar. Literatur menyarankan 

perlunya organizational transformation yang mencakup penguatan struktur digital internal, 

pengembangan unit inovasi berbasis teknologi, serta peningkatan kapasitas sumber daya 



 

 

manusia yang menguasai baik aspek digital maupun prinsip-prinsip fikih muamalah (N. I. Putri 

et al., 2022). Transformasi ini penting untuk menciptakan institusi keuangan syariah yang lebih 

gesit, inovatif, dan berorientasi pada pengguna. 

Selanjutnya, penting pula diperhatikan bahwa inovasi yang dilakukan tidak boleh 

mengorbankan esensi syariah. Tantangan kontemporer menuntut agar setiap produk baru tidak 

hanya memenuhi kebutuhan pasar, tetapi juga selaras dengan maqashid syariah, yaitu 

perlindungan terhadap agama, jiwa, akal, harta, dan keturunan (Ely, 2023). Oleh karena itu, 

inovasi harus dilandasi pada pemahaman fikih muamalah yang kuat serta konsultasi yang 

berkelanjutan dengan Dewan Pengawas Syariah. Literasi internal dan regulasi internal bank 

syariah juga perlu diperbarui agar selaras dengan prinsip syariah dan praktik teknologi 

keuangan mutakhir (Antoine et al., 2025). 

Di samping itu, dukungan kebijakan dan regulasi yang kondusif merupakan komponen penting 

dalam menunjang ekosistem inovasi. Mekanisme regulatory sandbox dari Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK) dan Bank Indonesia membuka ruang bagi lembaga keuangan untuk menguji 

inovasi teknologi finansial syariah secara terbatas dalam kerangka yang aman dan terawasi 

(Pramitasari et al., 2025). Kebijakan ini merupakan langkah strategis untuk mendorong inovasi 

yang tetap menjamin perlindungan konsumen dan kepatuhan terhadap prinsip syariah. 

Kolaborasi antara regulator, akademisi, pelaku industri, dan komunitas keuangan Islam 

menjadi sangat penting untuk menghindari benturan antara kepentingan teknologi dan nilai-

nilai syariah (Darmansyah et al., 2023). 

Dengan demikian, sintesis dari hasil penelitian dan tinjauan pustaka menunjukkan bahwa 

keberhasilan inovasi produk perbankan syariah dalam merespons kebutuhan finansial generasi 

milenial digital tidak hanya ditentukan oleh kemampuan teknologi semata. Keberhasilan 

tersebut justru ditentukan oleh keselarasan antara transformasi digital, literasi syariah, 

penguatan kelembagaan, strategi pemasaran berbasis nilai, serta dukungan regulasi yang 

progresif. Inovasi yang tidak hanya berbasis digital tetapi juga berbasis nilai merupakan 

prasyarat utama bagi keberlanjutan dan relevansi lembaga keuangan syariah di era ekonomi 

digital. 

SIMPULAN 

Berdasarkan hasil sintesis literatur dan temuan dari penelitian terdahulu, dapat disimpulkan 

bahwa inovasi produk perbankan syariah merupakan kebutuhan strategis yang tidak dapat 

ditunda dalam menghadapi dinamika kebutuhan finansial generasi milenial digital. Generasi 

ini menunjukkan preferensi kuat terhadap layanan keuangan yang berbasis teknologi, bersifat 

instan, dan mudah diakses, yang menuntut bank syariah untuk merespons dengan pendekatan 

yang progresif dan berorientasi digital. 

Inovasi produk perbankan syariah tidak hanya mencakup transformasi teknologi, seperti 

pengembangan mobile banking syariah, pembiayaan online, QRIS syariah, dan integrasi 

fintech berbasis prinsip Islam, tetapi juga mencerminkan upaya kelembagaan dalam 

menyesuaikan diri dengan karakteristik nasabah milenial yang menuntut efisiensi, transparansi, 

dan pengalaman pengguna yang optimal. Di samping itu, tingkat literasi keuangan syariah yang 



 

 

masih terbatas menjadi tantangan tersendiri yang memerlukan strategi edukatif yang 

terstruktur, inklusif, dan berbasis digital. 

Lebih jauh, keberhasilan inovasi tidak dapat dilepaskan dari kesiapan internal institusi 

perbankan syariah, baik dari sisi sumber daya manusia, sistem digital yang adaptif, maupun 

struktur organisasi yang mendukung budaya inovasi. Selain itu, dukungan regulasi yang 

progresif dan responsif terhadap perubahan teknologi turut menjadi penopang dalam 

membentuk ekosistem keuangan syariah yang dinamis dan kompetitif. Mekanisme seperti 

regulatory sandbox menjadi penting dalam memberikan ruang eksperimentasi yang tetap 

menjunjung prinsip kepatuhan syariah. 

Dengan demikian, untuk dapat tetap relevan dan kompetitif di tengah era ekonomi digital, 

perbankan syariah harus mampu menghadirkan inovasi produk yang tidak hanya berbasis 

teknologi mutakhir, tetapi juga mencerminkan nilai-nilai syariah secara substantif. Inovasi 

yang sukses adalah inovasi yang holistik, berakar pada maqashid syariah, dan mampu 

memberikan nilai tambah yang berkelanjutan bagi nasabah dan perekonomian secara luas.  
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