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ABSTRACT
Jurnal Sipakainge: Inovasi
Penelitian, Karya Ilmiah dan

Pengembangan (Islamic This article examines the interrelation between moral disorientation,

Science) Islamic business ethics, and the evolution of the digital economy
through a systematic literature review. Drawing upon 30 peer-
reviewed scholarly articles, this study employs a qualitative library
research method to identify thematic patterns, contrasting

Volume:3
perspectives, and conceptual syntheses across the three focal areas.
Edisi Spesial: Perbankan The findings reveal that moral disorientation, often viewed
negatively, can serve as a constructive ethical force that challenges
Halaman: 1-17 dominant moral norms and socio-political structures. In the rapidly
expanding digital economy, ethical disorientation emerges as a
Parepare, Maret 2025 consequence of inequality, dehumanization, and value disruption.
Islamic business ethics, grounded in the principles of maqashid
shariah, offer a normative alternative that emphasizes justice,
Keywords: transparency, and consumer protection. The study underscores the
Moral Disorientation, Sharia  necessity of integrating ethical values into policy formulation and
Business Ethics, Digital digital business practices, as well as the importance of ethical
Economy. education in preparing business actors and society to navigate moral

complexity in the digital age. A transdisciplinary ethical framework
bridging philosophical reflection, Islamic normative principles, and
technological dynamics is recommended.

ABSTRAK
Artikel ini mengkaji keterkaitan antara disorientasi moral, etika

bisnis syariah, dan perkembangan ekonomi digital melalui
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pendekatan studi literatur sistematis. Dengan menelaah 30 artikel
ilmiah dari jurnal bereputasi nasional dan internasional, penelitian ini
menggunakan metode kualitatif untuk mengidentifikasi pola tematik,
pendekatan teoritik, dan potensi sintesis konseptual. Temuan
menunjukkan bahwa disorientasi moral, yang selama ini dianggap
negatif, memiliki potensi sebagai kekuatan etis dalam menantang
norma dominan dan struktur sosial-politik. Dalam ekonomi digital
yang berkembang pesat, disorientasi etis mencerminkan gejala
ketimpangan, dehumanisasi, dan disrupsi nilai. Etika bisnis syariah,

Kata Kunci: berdasarkan prinsip maqashid syariah, menawarkan kerangka
Disorientasi Moral, Etika normatif alternatif yang menekankan keadilan, transparansi, dan
Bisnis Syariah, perlindungan konsumen. Studi ini menekankan pentingnya integrasi
Ekonomi Digital. nilai etika dalam kebijakan digital serta urgensi pendidikan etika

untuk menyiapkan pelaku usaha menghadapi kompleksitas moral era
digital. Sebuah kerangka etika transdisipliner yang menggabungkan
refleksi  filosofis, nilai Islam, dan dinamika teknologi
direkomendasikan.

PENDAHULUAN

Transformasi ekonomi digital yang kian pesat telah merevolusi berbagai aspek kehidupan
manusia, termasuk dalam tatanan bisnis global. Digitalisasi mendorong efisiensi, memperluas
pasar, dan menciptakan inovasi baru yang memperkuat daya saing (Putra et al., 2023). Namun,
di balik kemajuan ini, muncul pula tantangan etis yang semakin kompleks. Salah satu tantangan
utama adalah disorientasi moral kondisi ketika pelaku bisnis kehilangan kejelasan dalam
membedakan antara perilaku etis dan tidak etis, terutama dalam pengambilan keputusan yang
serba cepat dan berbasis data (DUNIA, 2025). Fenomena ini menjadi bagian dari krisis etika
digital kontemporer yang kian mengaburkan batas antara tindakan yang sah secara hukum dan
tindakan yang benar secara moral (Awur et al., 2025).

Di Indonesia, percepatan digitalisasi ekonomi semakin signifikan, terutama pascapandemi
COVID-19. Menurut laporan Kementerian Komunikasi dan Informatika RI, nilai ekonomi
digital Indonesia diperkirakan mencapai USD 130 miliar pada tahun 2025 (Fatah et al., 2024).
Meski demikian, perkembangan ini juga memunculkan berbagai persoalan etika seperti
manipulasi data pengguna, eksploitasi algoritma untuk kepentingan politik atau komersial,
serta lemahnya perlindungan terhadap konsumen (Prasetyo et al., 2025). Kondisi ini
menunjukkan bahwa transformasi digital tidak selalu diiringi dengan kematangan moral
pelakunya. Situasi tersebut diperburuk oleh lemahnya kontrol sosial dan belum optimalnya
regulasi yang mampu mengimbangi kecepatan inovasi digital (Suparlan & Sri Rama, 2016).
Kasus penyalahgunaan data pribadi oleh sejumlah platform digital besar menjadi contoh nyata
yang memunculkan keresahan publik dan menimbulkan tuntutan terhadap transparansi serta
akuntabilitas yang lebih tinggi (Wijaya et al., 2024).

Berbagai studi sebelumnya telah membahas persoalan etika dalam konteks kerja dan
organisasi. Menurut(Ghufron, n.d.), lintas budaya menunjukkan bahwa moral disengagement
atau pelepasan tanggung jawab moral berdampak langsung pada perilaku manipulatif dan



kecurangan di tempat kerja. Sementara itu, Jurnal Global Citizen menyoroti peran nilai-nilai
Pancasila dalam membentuk etika digital masyarakat Indonesia, dengan menekankan
pentingnya prinsip seperti toleransi dan keadilan (Ashari et al., 2023; Hardiyanto et al., 2025).
Di sisi lain, studi oleh (Fahmi et al., 2024) dan rekan-rekannya mengulas transformasi
perdagangan global akibat digitalisasi, serta implikasinya terhadap struktur dan dinamika rantai
nilai global. Meski kontribusinya penting, mayoritas kajian tersebut cenderung berfokus pada
konteks global atau negara-negara barat dengan pendekatan normatif atau manajerial, dan
belum banyak yang mengkaji persoalan etika digital dalam bingkai budaya serta nilai-nilai
lokal Indonesia (Musta’in et al., 2022). Selain itu, literatur yang mengintegrasikan prinsip-
prinsip etika bisnis Islam dalam menjawab tantangan moral ekonomi digital masih tergolong
terbatas, terutama di negara berkembang seperti Indonesia (Nafisa et al., 2025).

Artikel ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana disorientasi moral muncul dan
berkembang dalam praktik bisnis digital, serta mengeksplorasi bagaimana prinsip-prinsip etika
bisnis Islam dapat dijadikan dasar untuk merespons tantangan tersebut. Kajian ini
menggunakan pendekatan studi literatur sebagai upaya untuk mengisi kekosongan dalam
wacana akademik mengenai etika digital yang berbasis nilai-nilai keislaman dalam konteks
transformasi ekonomi digital Indonesia . Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi dalam membangun ekosistem ekonomi digital yang tidak hanya efisien
secara teknis, tetapi juga berkeadilan secara moral dan sosial.

TINJAUAN PUSTAKA

Disorientasi Moral dalam Era Ekonomi Digital

Transformasi ekonomi digital menimbulkan disorientasi moral, yaitu ketidakjelasan dalam
membedakan tindakan etis dan tidak etis akibat tekanan inovasi dan persaingan pasar
(Heryanto, 2018). Moral disengagement muncul dalam praktik manipulasi algoritma dan
eksploitasi data yang mengabaikan nilai moral. Kasus kebocoran data dan manipulasi konten
di Indonesia memperlihatkan dampak lokal fenomena ini (Ilaina & Nugraha, 2025).

Etika Digital dan Konteks Sosial Budaya Lokal

Sebagian besar kajian etika digital menggunakan pendekatan normatif Barat yang kurang
sensitif terhadap nilai sosial budaya lokal. Nilai Indonesia seperti gotong royong dan
musyawarah dapat memperkaya etika digital (Khomsinnudin et al., 2024). Pancasila juga
diusulkan sebagai dasar etika digital yang mengutamakan solidaritas dan penghormatan
terhadap hak individu, namun kajian integrasi nilai lokal dalam kebijakan digital masih terbatas
(Judijanto et al., 2024).

Etika Bisnis Islam sebagai Kerangka Moral Alternatif

Etika bisnis Islam yang berlandaskan tauhid, keadilan, amanah, dan kejujuran menyediakan
landasan etis yang aplikatif untuk ekonomi digital. Konsep maqasid al-syari‘ah menekankan
perlindungan hak dan larangan membahayakan (/a@ zarara wa la dirar). Penerapan nilai Islam



masih menghadapi hambatan seperti rendahnya literasi etika dan regulasi yang belum memadai
(Widya et al., 2024).

Kesenjangan Literatur dan Peluang Kontribusi

Literatur etika digital dan bisnis saat ini masih didominasi perspektif barat, dengan sedikit studi
yang mengintegrasikan nilai Islam dan budaya lokal dalam konteks ekonomi digital Indonesia.
Hal ini membuka peluang penelitian untuk menggabungkan moral disengagement, nilai lokal,
dan etika Islam dalam membangun kerangka etika digital yang relevan dan aplikatif.

METODE PENELITIAN
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode tinjauan literatur sistematis

dan analitis untuk mengkaji isu disorientasi moral dan etika bisnis dalam konteks ekonomi
digital di Indonesia. Tujuan utama dari metode ini adalah untuk mengumpulkan, mengevaluasi,
dan mensintesis hasil-hasil penelitian yang relevan secara kritis, sehingga dapat membangun
kerangka konseptual yang komprehensif dan kontekstual.

Strategi Pencarian Literatur

Proses pengumpulan data dilakukan melalui dua tahapan utama, yaitu pencarian berbasis
teknologi kecerdasan buatan dan pencarian manual. Pertama, platform Consensus Al
dimanfaatkan untuk menemukan dan merangkum artikel-artikel ilmiah secara efisien dari
berbagai basis data akademik. Platform ini memungkinkan identifikasi literatur yang relevan
melalui proses penyaringan otomatis berbasis tema. Kedua, pencarian manual dilakukan
menggunakan mesin pencari akademik seperti Google Scholar, serta database terindeks
internasional seperti Scopus dan ProQuest, guna memastikan kelengkapan dan keberagaman
sumber.

Kata Kunci dan Kriteria Seleksi

Kata kunci yang digunakan dalam pencarian meliputi: “Moral Disorientation™, “Sharia
Business Ethics”, dan “Digital Economy”. Adapun kriteria inklusi yang digunakan adalah: 1)
artikel yang diterbitkan antara tahun 2010 hingga 2025; 2) studi yang secara eksplisit
membahas dimensi etika dalam bisnis digital, nilai-nilai sosial budaya lokal, serta penerapan
prinsip etika Islam dalam konteks ekonomi digital; 3) literatur yang bersumber dari jurnal
akademik peer-reviewed atau prosiding ilmiah yang kredibel. Sementara itu, studi yang hanya
berfokus pada aspek teknis teknologi digital tanpa mengaitkan dengan persoalan etika dan
moral dikecualikan dari kajian ini.

Teknik Analisis Data

Analisis literatur dilakukan dengan pendekatan tematik dan kritis. Setiap artikel yang terpilih
dibaca secara mendalam untuk mengidentifikasi tema-tema utama, argumen, dan temuan yang
relevan. Proses analisis melibatkan: 1) loding tematik terhadap isu-isu utama seperti
disorientasi moral, etika syariah, dan tantangan digitalisasi; 2) sintesis kritis terhadap



kesenjangan (gap) penelitian yang ada; 3) penyusunan kerangka konseptual yang relevan
dengan dinamika sosial, budaya, dan agama di Indonesia.

Melalui metodologi ini, penelitian bertujuan memberikan kontribusi teoretis dan praktis
terhadap pengembangan etika bisnis digital yang berlandaskan nilai-nilai moral dan spiritual
kontekstual Indonesia.

HASIL
Tabel 1 Signifikasi Literatur Terpilih

No Judul Penulis Tahun | Metode Temuan Laman | Sinta
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Tabel tersebut memuat daftar 30 artikel ilmiah yang membahas tema-tema seperti disorientasi
moral, ekonomi digital, dan etika bisnis Islam. Setiap entri dalam tabel disusun berdasarkan
beberapa kategori, yaitu: nomor urut, judul artikel, penulis, tahun publikasi, metode penelitian,
temuan utama, tautan laman sumber, serta klasifikasi Sinta atau jurnal (jika tersedia).

Artikel-artikel yang tercantum dalam tabel diterbitkan antara tahun 2017 hingga 2025, dengan
pendekatan metodologis yang bervariasi, antara lain kualitatif dan studi literatur. Temuan dari
masing-masing penelitian berfokus pada isu-isu kontemporer seperti konseptualisasi ekonomi
digital, disorientasi dalam kehidupan moral, serta penerapan prinsip etika bisnis syariah dalam
berbagai konteks, termasuk e-commerce dan sektor UMKM.

Beberapa artikel berasal dari jurnal bereputasi yang masuk dalam klasifikasi Sinta atau jurnal
bereputasi internasional (misalnya Q1 dan QS5), sementara lainnya tidak mencantumkan
klasifikasi tersebut. Seluruh referensi dilengkapi dengan tautan digital yang merujuk langsung
ke sumber aslinya.

PEMBAHASAN
Disorientasi Moral sebagai Sumber Etika dan Kritik Sosial

Disorientasi secara konvensional dipahami sebagai kondisi negatif yang perlu dihindari.
Namun, pandangan ini ditantang oleh (Harbin, 2016) dalam karyanya Disorientation and
Moral Life, yang menyatakan bahwa pengalaman disorientasi justru dapat berfungsi sebagai
titik awal untuk refleksi etis dan pengembangan moral. Harbin berargumen bahwa disorientasi
membuka ruang bagi individu untuk mempertanyakan struktur sosial yang tidak adil serta relasi
kuasa yang menindas.

Pandangan ini diperluas oleh (Ferdiansyah, 2018), yang menegaskan bahwa tindakan non-
deliberatif yang muncul dari disorientasi dapat memiliki nilai moral setara dengan keputusan
yang dihasilkan melalui deliberasi rasional. Disorientasi, dalam konteks ini, bukan sekadar
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gangguan afektif, tetapi sebuah momen epistemologis yang memungkinkan reorientasi nilai
secara kritis.

Lebih lanjut, Harbin menerapkan konsep disorientasi ke dalam konteks studi disabilitas, anti-
rasisme, dan abolisionisme penjara. (Alkatiri, 2018) menambahkan dimensi politik, dengan
menunjukkan bahwa disorientasi dapat diproduksi secara sistemik oleh institusi dan digunakan
sebagai alat analisis terhadap ketidakadilan struktural. Dengan demikian, disorientasi bukan
hanya gejala individual, tetapi juga fenomena sosial-politik yang memiliki nilai kritis.

Fenomena ini berkaitan erat dengan konsep moral injury, yaitu luka moral yang dialami
individu akibat pelanggaran terhadap nilai-nilai yang diyakininya. (Gusmarani & Zulyadi,
2025) menekankan bahwa moral injury tidak hanya berdampak secara emosional, tetapi juga
mengguncang identitas moral seseorang. (Muzaqqi, 2019) bahkan menyebutnya sebagai
bentuk disorientasi moral kompleks yang merusak asumsi dasar individu tentang kebaikan dan
keadilan. Sementara itu, (Hutabarat & Pangaribuan, 2025) menekankan pentingnya komunitas
dalam proses pemulihan dan rekonstruksi identitas moral yang terluka.

Dengan demikian, disorientasi moral dapat dipahami sebagai fenomena multidimensional yang
memerlukan respons etik yang tidak hanya bersifat individual, tetapi juga struktural dan
komunitarian.

Transformasi Ekonomi Digital dan Tantangan Etika

Ekonomi digital telah mengalami pertumbuhan pesat dalam dua dekade terakhir, menyumbang
sekitar 5% terhadap PDB global dan 3% terhadap total lapangan kerja dunia (Suryahani et al.,
2024). Transformasi ini didorong oleh kemajuan teknologi informasi dan komunikasi
(Anggraeni & Fitria, 2023), serta menjadi motor utama inovasi dan pembangunan
berkelanjutan di berbagai negara (Dwiprigitaningtias & SH, 2024).

Namun, pertumbuhan ini tidak lepas dari dilema etika. Perkembangan sektor digital kerap
melampaui regulasi yang ada, sehingga menimbulkan tantangan terkait keadilan ekonomi, hak
konsumen, dan perlindungan data. (Bunga Aditi et al., 2025) menekankan bahwa kebijakan
kompetitif dan perlindungan privasi merupakan prasyarat utama dalam membangun ekonomi
digital yang etis. Di sisi lain, (Handrian & Novita, 2025) mengungkapkan adanya risiko
ketimpangan akses dan eksklusi digital, terutama bagi kelompok marjinal.

Dalam konteks ini, disorientasi moral dapat muncul akibat konflik antara nilai-nilai tradisional
dan realitas bisnis digital yang sering mengabaikan prinsip keadilan. Oleh karena itu,
dibutuhkan kerangka etik yang mampu menjembatani inovasi dengan nilai-nilai kemanusiaan.

Etika Bisnis Syariah sebagai Respons terhadap Disorientasi dan Digitalisasi

Etika bisnis syariah, yang berakar pada prinsip maqashid syariah, menawarkan pendekatan
holistik terhadap problem etika dalam ekonomi digital. Studi (Rahmi et al., 2024) menunjukkan
bahwa penerapan prinsip syariah dalam platform dagang daring seperti Shopee dapat
meningkatkan kepercayaan dan loyalitas konsumen. Nilai-nilai seperti keadilan (‘adl),



transparansi (amanah), dan perlindungan hak konsumen menjadi fondasi utama dalam
membangun ekosistem digital yang berkelanjutan.

Dalam sektor keuangan Islam, (Salsabilla, n.d.) menggarisbawahi bahwa meskipun prinsip
etika Islam telah diimplementasikan oleh perbankan syariah, tingkat penetrasinya masih
terbatas. Ini menunjukkan perlunya edukasi dan literasi yang lebih luas mengenai nilai-nilai
syariah dalam ekonomi.

Kontribusi etika syariah juga tampak dalam pemberdayaan UMKM. (Damayanti et al., 2024)
menunjukkan bahwa prinsip syariah tidak hanya meningkatkan kinerja bisnis, tetapi juga
memperkuat jejaring sosial dan kepercayaan masyarakat lokal. Hal ini sejalan dengan temuan
(Wahyudi & Kurniasih, 2021), yang menegaskan bahwa etika Islam mampu menciptakan iklim
ekonomi yang damai dan toleran di masyarakat multikultural.

Dalam konteks industri pariwisata halal, (Al Kutsi & Kom, 2024) menekankan pentingnya
integritas profesional dan kesesuaian dengan nilai-nilai lokal sebagai bagian dari etika syariah.
Sementara itu, (Rustam et al., 2023) menyoroti pentingnya menjaga kerahasiaan dagang dan
mencegah praktik penipuan dalam transaksi digital.

Sintesis Tematik dan Implikasi Konseptual

Dari uraian di atas, dapat disimpulkan bahwa disorientasi moral dan transformasi ekonomi
digital adalah dua fenomena yang saling berkaitan dan menuntut respons etis yang kontekstual.
Disorientasi, baik yang bersumber dari krisis moral individu maupun dari tekanan sistemik
akibat digitalisasi, membuka ruang bagi refleksi etik dan reorientasi nilai.

Dalam konteks ini, prinsip-prinsip etika syariah berpotensi menjadi alternatif konseptual dan
praktis untuk membangun sistem bisnis yang berkeadilan dan berkelanjutan. Etika syariah
tidak hanya bertumpu pada norma normatif, tetapi juga menyediakan kerangka nilai yang
mampu merespons krisis moral dan sosial di era disrupsi digital.

Oleh karena itu, artikel ini menawarkan kontribusi konseptual berupa integrasi antara teori
disorientasi moral, kritik terhadap transformasi digital, dan penerapan etika bisnis syariah.
Pendekatan ini dapat menjadi dasar bagi pengembangan model etika bisnis baru yang lebih
adaptif, inklusif, dan berorientasi pada keadilan sosial.

SIMPULAN
Disorientasi moral dalam ekonomi digital mencerminkan gejala krisis identitas, nilai, dan relasi

sosial yang muncul akibat transformasi teknologi. Meskipun demikian, pengalaman ini juga
membuka peluang untuk membentuk kesadaran etis baru dan mereformulasi nilai-nilai dalam
praktik bisnis. Etika bisnis syariah, yang berlandaskan pada prinsip maqashid syariah,
menawarkan kerangka normatif dan aplikatif untuk merespons tantangan digital secara
kontekstual dan nilai-orientatif.



Kontribusi utama artikel ini adalah menyusun pendekatan konseptual transdisipliner yang
mengintegrasikan refleksi filosofis, nilai-nilai Islam, dan realitas digital. Pendekatan ini dapat
menjadi acuan normatif dan strategis dalam perumusan kebijakan digital yang lebih adil, etis,
dan inklusif, khususnya di konteks masyarakat muslim.

Namun, artikel ini memiliki keterbatasan karena tidak menggunakan data empiris primer.
Untuk memperkuat validitas dan penerapan konsep yang ditawarkan, penelitian lanjutan
disarankan untuk mengombinasikan pendekatan konseptual dengan studi lapangan atau data
empiris dalam konteks tertentu.
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