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PENDAHULUAN

ABSTRACT

Digital disruption has significantly transformed the banking
industry, including Islamic banking, which is grounded in the
principles of justice, transparency, and prohibition of usury (riba).
This article aims to explore how technological innovations such as
fintech, blockchain, and artificial intelligence impact the core
principles of Islamic banking services. Using a literature study
approach, the findings reveal that digital disruption may enhance
efficiency and accessibility, but also poses risks such as non-
compliance with sharia principles and digital inequality. The article
concludes that strengthening regulation, promoting sharia-
compliant innovation, and involving sharia authorities are essential
to preserve the integrity of Islamic financial services in the digital
era.

ABSTRAK

Disrupsi digital telah membawa perubahan besar dalam industri
perbankan, termasuk sektor perbankan syariah yang berlandaskan
pada prinsip keadilan, transparansi, dan pelarangan riba. Artikel ini
bertujuan untuk mengkaji bagaimana inovasi teknologi seperti
fintech, blockchain, dan kecerdasan buatan memengaruhi prinsip-
prinsip dasar layanan perbankan syariah. Melalui pendekatan studi
literatur terhadap berbagai sumber ilmiah, ditemukan bahwa
disrupsi digital berpotensi meningkatkan efisiensi dan aksesibilitas
layanan, namun juga menghadirkan tantangan  seperti
ketidakpatuhan terhadap prinsip syariah dan ketimpangan digital.
Artikel ini menyimpulkan bahwa penguatan regulasi, inovasi
berbasis nilai Islam, dan peran aktif otoritas syariah sangat penting
dalam menjaga integritas layanan keuangan syariah di era digital.
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Disrupsi digital terhadap prinsip layanan perbankan syariah di era keuangan modern
menunjukkan urgensi tinggi dalam memahami dan mengelola transformasi digital sektor ini.
Perbankan syariah kini menghadapi tantangan besar untuk mempertahankan prinsip keadilan,
transparansi, dan pelarangan riba sambil mengadopsi teknologi seperti fintech, blockchain,
dan kecerdasan buatan (M. Hassan et al., 2023). Meski membuka peluang efisiensi dan
aksesibilitas, inovasi ini juga membawa risiko keamanan data, ketidakpatuhan syariah, dan
ketimpangan digital. Perubahan sosial dan meningkatnya literasi digital menuntut inovasi
yang tetap menjaga nilai-nilai syariah. Perkembangan keilmuan keuangan Islam dan
teknologi mendorong integrasi nilai syariah dengan inovasi digital. Di Indonesia, perbankan
syariah tumbuh pesat, dengan total aset mencapai Rp980,30 triliun pada akhir 2024,
melampaui pertumbuhan perbankan nasional (Otoritas & Keuangan, 2025)- Oleh karena itu,
kajian terhadap dampak disrupsi digital menjadi penting untuk menjaga kesesuaian inovasi
dengan prinsip syariah.

TINJAUAN PUSTAKA

Berbagai literatur telah membahas pengaruh disrupsi digital terhadap transformasi
sektor keuangan, termasuk perubahan mendasar dalam model bisnis dan strategi layanan di
industri perbankan. Teknologi seperti fintech, artificial intelligence (Al) dan blockchain
terbukti telah merombak cara kerja perbankan konvensional dan mendorong efisiensi layanan
keuangan modern (Purnamasari et al., 2024). Beberapa studi juga menyoroti bagaimana
perbankan syariah mulai mengadopsi inovasi digital sebagai respons terhadap tantangan
persaingan dan perubahan perilaku nasabah (Arfaizar et al., 2023). Selain itu, terdapat kajian
yang mengkritisi praktik bank syariah yang mulai menyerupai sistem konvensional, sehingga
menimbulkan kekhawatiran akan penyimpangan dari prinsip syariah yang autentik (Ummabh,
2019). Kajian lain menyoroti modernisasi sistem keuangan global dan bagaimana hal tersebut
berkontribusi terhadap meningkatnya risiko sistemik dan ketimpangan (Supartoyo et al.,
2018).

Namun, masih terdapat kekurangan dalam penelitian terkait. Belum banyak studi yang
secara khusus membahas dampak disrupsi digital terhadap prinsip-prinsip dasar perbankan
syariah, seperti keadilan, transparansi, larangan riba, dan sistem bagi hasil. Potensi benturan
antara nilai-nilai Islam dan otomatisasi layanan keuangan, termasuk penggunaan A/ dalam
pembiayaan, juga belum banyak diteliti. Selain itu, pembahasan mengenai kebutuhan regulasi
syariah yang sesuai dengan inovasi fintech seperti dompet digital dan blockchain syariah
masih terbatas. Peran ulama dan otoritas syariah dalam mengarahkan etika keuangan digital
pun jarang dibahas. Karena itu, kajian tentang disrupsi digital dalam perbankan syariah
sangat penting untuk mengisi kekosongan ini.

Artikel ini bertujuan untuk mengkaji dampak disrupsi digital terhadap prinsip-prinsip
dasar layanan perbankan syariah di era keuangan modern. Hal ini penting karena
perkembangan teknologi digital seperti fintech, blockchain, dan kecerdasan buatan telah
mengubah model bisnis perbankan secara signifikan, termasuk dalam perbankan syariah,
yang memiliki karakteristik dan prinsip tersendiri yang harus dijaga. Berbagai literatur
menunjukkan bahwa meskipun teknologi digital mampu meningkatkan efisiensi dan
aksesibilitas layanan, ia juga menimbulkan risiko seperti ketidakpatuhan terhadap prinsip
syariah, ketimpangan digital, serta ancaman terhadap nilai-nilai fundamental seperti keadilan,
transparansi, dan larangan riba. Oleh karena itu, melalui artikel ini, penulis berharap dapat
memberikan kontribusi terhadap pengembangan wawasan dan pemikiran kritis mengenai
bagaimana perbankan syariah dapat beradaptasi secara bijak dengan disrupsi digital tanpa
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kehilangan identitas syariahnya, serta mendorong pembentukan regulasi dan kebijakan yang
relevan dengan perkembangan teknologi keuangan modern.

METODE

Metodologi artikel ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis studi literatur
(library research) atau kajian konseptual. Fokusnya adalah mengkaji dan menganalisis secara
kritis berbagai literatur ilmiah yang membahas hubungan antara disrupsi digital dan prinsip-
prinsip dasar perbankan syariah. Sumber data diperoleh dari jurnal-jurnal akademik, buku-
buku keuangan Islam dan teknologi, artikel konferensi, serta laporan resmi dari otoritas
keuangan dan lembaga syariah, baik nasional maupun internasional menggunakan Google
Scholar.

Pengumpulan data dilakukan melalui telaah pustaka terhadap publikasi ilmiah sepuluh
tahun terakhir, khususnya yang relevan dengan topik disrupsi digital, fintech, artificial
intelligence, blockchain, dan sistem keuangan syariah. Kriteria inklusi dalam pemilihan
literatur mencakup keakuratan sumber, relevansi dengan topik, dan kontribusi terhadap
pengembangan teori atau pemahaman tentang integrasi nilai-nilai syariah dalam era keuangan
digital.

Analisis data dilakukan secara deskriptif, yaitu dengan memetakan temuan-temuan
dari literatur, mengidentifikasi kesenjangan penelitian, serta menyusun sintesis pemikiran
yang mendalam terhadap potensi sinergi atau konflik antara inovasi digital dan prinsip-
prinsip syariah. Melalui metode ini, artikel ini tidak hanya menyajikan ringkasan literatur,
tetapi juga memberikan perspektif konseptual baru dalam memahami tantangan dan arah
pengembangan perbankan syariah di tengah disrupsi digital.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Tabel 1 Hasil Penelitian Terdahulu

Judul Penulis | Tahun | Penerbit | Tautan Metode Temuan Utama | Sinta
Stabilitas H. 2022 Emerald | https:/ | Kualitatif/ | Inklusi Sinta
Perbankan Banna, www.e | Kajian keuangan digital | 2
Syariah di M.K. merald. | Literatur mendukung
Tengah Pandemi | Hassan, com/ins stabilitas dan
COVID-19: R. ight/co produktivitas
Peran Inklusi Ahmad ntent/d sektor
Keuangan 01/10.1 perbankan
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efm-08-

2020-
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11/html
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Keuangan Mahfud ournal. | Kajian syariah dengan | 2
Syariah dan Era | z, R.A. unesa.a | Literatur teknologi digital
Digital Disruptif | Ahmad, c.id/ind memperkuat
untuk Menduku- | D. ex.php/ ekosistem
ng Meruye jie/artic keuangan
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Disrupsi digital memberikan dampak signifikan terhadap prinsip layanan perbankan
syariah di era keuangan modern. Hal ini disebabkan oleh kemunculan teknologi finansial
(fintech), blockchain, kecerdasan buatan (A[), dan digitalisasi layanan yang menuntut
transformasi sistemik dalam cara bank syariah menjalankan prinsip-prinsip syariah seperti
keadilan, transparansi, dan larangan riba. Sebagai contoh, studi oleh Mohamed dan Ali (2018)
menyebutkan bahwa disrupsi digital tidak hanya mengefisienkan layanan keuangan, tetapi
juga berpotensi merombak total peran bank syariah melalui teknologi terdesentralisasi seperti
blockchain. Sementara itu, penelitian oleh Lasmiatun dan Manteghi (2025) menunjukkan
bahwa implementasi A/ mendorong perubahan strategi kerja bank syariah, termasuk dalam
literasi keuangan dan kepatuhan syariah. Selain itu, Hidayati (2019) menegaskan bahwa
manajemen risiko berbasis digital menjadi fondasi penting dalam menjaga keberlanjutan
pembiayaan syariah di tengah guncangan teknologi.
Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa walaupun disrupsi digital menghadirkan
tantangan terhadap prinsip layanan syariah yang konvensional, namun juga membuka
peluang untuk memperkuat daya saing bank syariah melalui inovasi yang tetap sesuai dengan
prinsip-prinsip Islam.

Disrupsi digital membentuk pola baru dalam layanan perbankan syariah yang
menuntut perhatian serius. Hal ini disebabkan oleh dampak teknologi seperti fintech,
blockchain, dan Al yang secara bersamaan meningkatkan efisiensi namun juga menimbulkan
tantangan terhadap prinsip syariah seperti keadilan dan pelarangan riba. Penelitian
menunjukkan bahwa digitalisasi mampu mempercepat layanan, tetapi berisiko mengabaikan
nilai-nilai syariah tanpa regulasi yang memadai (Dafiq et al., 2022). Oleh karena itu,
perbankan syariah perlu menyeimbangkan inovasi dengan penguatan prinsip dan pengawasan
syariah agar transformasi digital tetap berjalan sesuai nilai Islam.

Disrupsi digital telah merevolusi lanskap perbankan syariah secara menyeluruh.
Hal ini terjadi karena teknologi seperti fintech, blockchain, dan kecerdasan buatan (A4[)
mengubah cara lembaga keuangan syariah menjalankan layanan, menuntut efisiensi dan
inovasi yang sebelumnya belum menjadi prioritas. Studi menunjukkan bahwa digitalisasi
menurunkan biaya operasional dan mempercepat layanan, namun sekaligus menciptakan
tantangan baru dalam pengawasan kepatuhan terhadap syariah (Kamdzhalov, 2020). Dengan
demikian, perbankan syariah dituntut untuk menyeimbangkan antara adopsi teknologi dan
pelestarian prinsip dasarnya.

Disrupsi digital dalam layanan perbankan syariah telah menciptakan peluang strategis
dalam meningkatkan efisiensi, memperluas inklusi keuangan, serta mendorong transformasi
model bisnis ke arah yang lebih modern dan adaptif. Teknologi seperti fintech dan blockchain
dinilai mampu mempercepat proses layanan dan menurunkan biaya operasional (Banna,
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2025). Di sisi lain, perbankan syariah juga mengalami peningkatan signifikan dalam adopsi
teknologi sebagai respons terhadap dinamika pasar dan kebutuhan nasabah digital
(Munawarah et al. 2025). Namun, di tengah semangat transformasi tersebut, muncul
kekhawatiran akan praktik imitasi terhadap sistem konvensional yang berpotensi
melemahkan karakteristik syariah itu sendiri (Arfaizar, 2023). Dalam konteks ini, inovasi
keuangan berbasis nilai Islam tidak hanya menjadi alternatif, melainkan kebutuhan agar
identitas bank syariah tetap terjaga.

Meskipun membawa banyak manfaat, perkembangan teknologi digital dalam sistem
keuangan syariah juga menimbulkan tantangan normatif dan etis yang tidak bisa diabaikan.
Salah satu tantangan utama adalah bagaimana menjaga kepatuhan terhadap prinsip syariah di
tengah penggunaan teknologi otomatis seperti kecerdasan buatan dan smart contracts (Syarif,
2024). Penelitian Haridan, Hassan, and Karbhari (2018) menekankan perlunya keterlibatan
aktif Dewan Pengawas Syariah dalam mengawal desain dan implementasi produk keuangan
digital agar tetap sesuai dengan maqashid syariah. Tanpa regulasi dan pengawasan yang
memadai, penggunaan teknologi berisiko menciptakan ketimpangan dan bias sistemik,
terutama dalam aspek keadilan, transparansi, dan larangan riba. Dalam jangka panjang,
absennya kerangka hukum yang adaptif terhadap perkembangan teknologi akan mengancam
integritas ekosistem keuangan syariah (Supartoyo, 2016).

Lebih jauh, transformasi digital di sektor perbankan syariah juga harus
memperhatikan aspek literasi dan inklusi masyarakat. Studi Abdul Nasser Hasibuan and Ali
Hardana (2024) menunjukkan bahwa tingkat literasi keuangan dan digital yang rendah dapat
menghambat pemanfaatan layanan digital secara adil dan merata. Hal ini diperkuat oleh
temuan Uddin and Barai (2022) yang menyoroti kesenjangan akses terhadap teknologi
sebagai salah satu faktor eksklusi keuangan di negara berkembang. Oleh karena itu,
keberhasilan digitalisasi tidak cukup hanya pada aspek teknologis dan struktural, tetapi juga
harus dibarengi dengan pemberdayaan masyarakat agar mampu berpartisipasi secara aktif
dalam ekosistem keuangan syariah digital. Dalam konteks yang lebih luas, Lesmana et al.
(2024) dan A. Y. Hassan and Mohamed (2024) menegaskan pentingnya kolaborasi antara
pemerintah, pelaku industri, dan otoritas syariah untuk memastikan bahwa transformasi
digital benar-benar mendukung tujuan keberlanjutan global dan tidak mengorbankan nilai-
nilai Islam.

Integrasi nilai-nilai syariah dengan inovasi teknologi menjadi peluang strategis bagi
keberlanjutan perbankan syariah. Ini penting karena prinsip Islam seperti keadilan dan
transparansi dapat memperkuat legitimasi dan daya tarik layanan digital berbasis etika.
Teknologi blockchain dapat digunakan untuk menciptakan sistem pembiayaan syariah yang
lebih transparan dan aman (Lesmana et al., 2024). Karena itu, kolaborasi antara pelaku
industri dan otoritas syariah menjadi kunci sukses dalam integrasi ini.

Lebih dalam lagi, disrupsi digital juga menuntut adanya redefinisi konsep tanggung
jawab sosial dalam perbankan syariah digital (Pratama et al., 2023). Dalam konteks
konvensional, tanggung jawab sosial sering kali diwujudkan dalam bentuk filantropi atau
kegiatan CSR. Namun, di era digital, tanggung jawab tersebut perlu diperluas mencakup
perlindungan data nasabah, literasi teknologi, serta kepastian bahwa algoritma dan sistem
otomatis tidak merugikan kelompok rentan secara ekonomi maupun sosial (Anovanko et al.,
2025). Hal ini relevan dengan semangat keadilan distributif yang menjadi prinsip utama
dalam magqashid syariah. Oleh karena itu, transformasi digital tidak cukup hanya sebatas
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inovasi teknis, tetapi juga harus mencerminkan etos keislaman yang holistik, meliputi etika,
transparansi, dan keberpihakan kepada masyarakat kecil.

Di samping itu, dinamika disrupsi digital juga menimbulkan pertanyaan baru
mengenai otoritas fatwa dan fleksibilitas hukum Islam dalam merespons produk keuangan
berbasis teknologi. Beberapa produk seperti e-wallet, kontrak pintar, hingga kripto berbasis
syariah membutuhkan kejelasan dari sisi figith muamalah. Ketidakjelasan ini berisiko
menciptakan keraguan di tengah masyarakat muslim, terutama dalam hal legalitas dan
kehalalan transaksi (Ma’sum & Makky, 2023). Oleh karena itu, penguatan peran Dewan
Pengawas Syariah dan kerjasama lintas negara antar otoritas syariah sangat diperlukan untuk
menyusun standar global keuangan Islam digital yang responsif terhadap inovasi namun tetap
konsisten terhadap nilai-nilai agama.

Selain aspek hukum dan sosial, kesiapan infrastruktur dan kapasitas SDM juga
menjadi penentu keberhasilan integrasi teknologi dalam perbankan syariah (Sulcitra et al.,
2025). Tanpa kesiapan teknis dan sumber daya manusia yang paham baik prinsip syariah
maupun teknologi keuangan digital, maka transformasi ini hanya akan menjadi formalitas
atau sekadar kosmetik sistem. Hal ini menegaskan pentingnya reformasi kurikulum di
lembaga pendidikan keuangan syariah agar mampu melahirkan tenaga ahli yang adaptif,
visioner, dan kompeten di bidang digital syariah.

Meski demikian, disrupsi digital juga memunculkan risiko baru terhadap prinsip-
prinsip syariah (Tsakila et al., 2024). Teknologi seperti A/ dan sistem otomatisasi finansial
dapat menciptakan celah bagi pelanggaran prinsip keadilan atau timbulnya bias algoritma
yang tidak sesuai dengan nilai Islam (El-hady, 2024). Sebagai contoh, penelitian (Dahlan et
al., 2025) menunjukkan bahwa penggunaan 4/ dalam analisis pembiayaan perlu diawasi ketat
agar tetap sejalan dengan maqashid syariah.
Oleh karena itu, mitigasi risiko digital harus menjadi bagian dari strategi pengembangan
sistem keuangan syariah.

Kurangnya regulasi yang adaptif terhadap inovasi teknologi menjadi kendala dalam
menjaga integritas syariah. Hal ini disebabkan oleh kesenjangan antara kecepatan
perkembangan teknologi dan kapasitas regulatif dari otoritas syariah dan keuangan. (Rabbani,
2022) menekankan bahwa kerangka hukum syariah harus diperluas agar mencakup inovasi
seperti dompet digital dan smart contracts. (Nurfarahin Mohd Haridan et al., 2023) juga
menyoroti pentingnya keterlibatan Dewan Pengawas Syariah dalam merancang produk
fintech yang sesuai syariah. Dengan demikian, penguatan kapasitas regulasi syariah sangat
krusial untuk menjamin akuntabilitas dan kehalalan layanan keuangan digital.

Sebagai respons terhadap tantangan disrupsi, lembaga keuangan syariah mulai
menunjukkan ketangguhan dan adaptabilitas. Hal ini terjadi karena institusi syariah
menyadari pentingnya transformasi digital demi menjawab kebutuhan nasabah generasi
digital dan mempertahankan daya saing di era keuangan modern. (Khaer & Anwar, 2022) dan
(Fatun, 2025) mencatat bahwa perbankan syariah Indonesia berkembang secara signifikan
melalui digitalisasi layanan, inklusi keuangan, serta adopsi teknologi blockchain dan 4/. Oleh
karena itu, transformasi digital yang sejalan dengan prinsip syariah bukan hanya mungkin
dilakukan, tetapi juga semakin menjadi keniscayaan (Qothrunnada et al., 2023).

SIMPULAN
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Berdasarkan kajian literatur yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa disrupsi digital
telah memberikan dampak yang signifikan terhadap prinsip layanan perbankan syariah di era
keuangan modern. Inovasi teknologi seperti fintech, blockchain, dan kecerdasan buatan (A7)
telah menciptakan efisiensi, memperluas akses layanan, dan mendorong transformasi model
bisnis perbankan syariah. Namun, disrupsi ini juga menghadirkan tantangan terhadap nilai-
nilai dasar syariah seperti keadilan, transparansi, dan pelarangan riba. Ketidakselarasan antara
perkembangan teknologi dengan kerangka regulasi syariah yang ada menimbulkan potensi
penyimpangan terhadap maqashid syariah, khususnya dalam hal kepatuhan, etika penggunaan
data, serta perlindungan konsumen.

Sebagai implikasi, dibutuhkan penguatan regulasi yang adaptif dan progresif untuk
menjawab dinamika keuangan digital yang terus berkembang. Keterlibatan aktif Dewan
Pengawas Syariah dalam proses inovasi produk keuangan digital sangat penting guna
memastikan kesesuaian dengan prinsip-prinsip Islam. Selain itu, sinergi antara lembaga
keuangan syariah, regulator, dan akademisi diperlukan untuk membangun ekosistem digital
yang inklusif, berkeadilan, dan berbasis nilai-nilai etika Islam. Pengembangan literasi digital
bagi masyarakat juga menjadi agenda strategis agar digitalisasi tidak menciptakan
ketimpangan atau eksklusi finansial.

Namun demikian, artikel ini memiliki keterbatasan karena bersifat konseptual dan
hanya mengandalkan studi literatur sebagai sumber data. Tidak adanya data empiris dari
praktisi industri maupun respons langsung dari nasabah menyebabkan temuan ini bersifat
umum dan teoritis. Oleh karena itu, penelitian lanjutan yang bersifat empiris sangat
dianjurkan, baik melalui pendekatan kualitatif maupun kuantitatif, untuk memperoleh
gambaran yang lebih komprehensif mengenai penerapan prinsip syariah dalam praktik
digitalisasi layanan perbankan syariah.
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