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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji strategi adaptif yang
diterapkan oleh bank syariah dalam menghadapi tantangan
transformasi digital di era industri keuangan modern. Transformasi
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digital menuntut bank syariah untuk memperkuat daya saing
melalui inovasi teknologi, efisiensi operasional, dan peningkatan
kualitas layanan tanpa mengesampingkan prinsip-prinsip syariah.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Systematic
Literature Review (SLR) dengan menganalisis artikel ilmiah terpilih
yang relevan dengan tema digitalisasi dan perbankan syariah. Hasil
kajian menunjukkan bahwa bank syariah telah —mulai
mengimplementasikan berbagai strategi adaptif seperti digitalisasi
produk dan layanan, peningkatan literasi digital internal, serta kerja
sama strategis dengan perusahaan teknologi keuangan. Namun,
tantangan yang dihadapi masih mencakup keterbatasan infrastruktur
digital, kebutuhan SDM yang andal, serta penyesuaian regulasi
syariah dalam konteks digital. Kajian ini merekomendasikan sinergi

antara regulator, industri, dan akademisi untuk memperkuat fondasi
digitalisasi bank syariah secara berkelanjutan.

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi digital telah mendorong terjadinya disrupsi struktural dalam
industri keuangan global, termasuk sektor perbankan syariah(Harahap et al., 2025).
Transformasi digital tidak hanya mengubah pola konsumsi layanan keuangan, tetapi juga
memengaruhi ekspektasi nasabah terhadap kecepatan, kenyamanan, dan personalisasi
layanan(Mukhra et al., 2024). Dalam konteks ini, perbankan syariah dituntut untuk
melakukan penyesuaian strategis agar tetap kompetitif, tanpa mengabaikan prinsip-prinsip
syariah sebagai fondasi normatifnya(Ningsih, 2020). Fenomena tersebut menciptakan urgensi
bagi bank syariah untuk merumuskan strategi adaptif yang mampu menjembatani antara
inovasi digital dan kepatuhan terhadap nilai-nilai maqashid syariah dalam menghadapi era
keuangan modern(Abdullah et al., 2024).

Sejumlah kajian terdahulu menunjukkan bahwa respons perbankan terhadap digitalisasi
umumnya terfokus pada aspek teknologis, seperti pengembangan aplikasi perbankan digital,
sistem keamanan data, dan adopsi teknologi blockchain(Daryanto, 2024). Namun demikian,
studi-studi tersebut cenderung minim dalam membahas aspek strategis kelembagaan secara
holistik, khususnya dalam konteks perbankan syariah yang memiliki kompleksitas regulatif
dan etis tersendiri(Nuraini & Hammad, 2025). Selain itu, terdapat kecenderungan dominasi
literatur pada konteks perbankan konvensional, sehingga dimensi khas dari strategi adaptif
dalam perbankan syariah belum memperoleh perhatian yang proporsional dalam lanskap
kajian ilmiah(Rahajeng, 2025).

Lebih jauh, masih terbatasnya upaya sistematis dalam mengintegrasikan temuan-
temuan dari berbagai studi terkait strategi adaptif bank syariah menunjukkan adanya
kesenjangan literatur (research gap) yang signifikan(Fadillah, 2025). Belum tersedia kajian
komprehensif yang mengkaji pola-pola adaptasi strategis lintas konteks geografis,
institusional, dan kebijakan, serta mengevaluasi efektivitas pendekatan tersebut secara
kritis(Nathan, 2025). Kekosongan inilah yang perlu dijembatani melalui pendekatan kajian
literatur sistematis yang dapat menawarkan peta konseptual dan analisis sintesis terhadap
praktik-praktik adaptif yang telah dilaksanakan di berbagai institusi perbankan
syariah(Febrianti & Shadiq, 2025).

Berdasarkan latar belakang tersebut, artikel ini bertujuan untuk menyusun Systematic
Literature Review (SLR) yang mengidentifikasi dan menganalisis strategi adaptif yang
digunakan oleh bank syariah dalam merespons tantangan transformasi digital(Restika &
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Sonita, 2023). Kajian ini mengadopsi metode PRISMA sebagai kerangka kerja dalam proses
identifikasi, seleksi, dan analisis literatur yang relevan(Devi & Utamajaya, 2025). Dengan
menggunakan pendekatan tematik, studi ini akan mengelompokkan strategi-strategi utama,
mengkaji relevansinya terhadap prinsip-prinsip syariah, serta menelaah kontribusi teoretis
dan empiris dari berbagai pendekatan yang ditemukan(Amin et al., 2025).

Secara teoretis, hasil kajian ini diharapkan dapat memperkaya khazanah literatur dalam
bidang manajemen strategis perbankan syariah, khususnya yang berkaitan dengan adaptasi
terhadap transformasi digital(Abdullah et al., 2024). Sementara itu, secara praktis, temuan
penelitian ini dapat memberikan implikasi langsung bagi para pengambil kebijakan, praktisi
perbankan, dan pengembang sistem keuangan syariah digital dalam merancang strategi yang
inklusif, berkelanjutan, dan tetap berlandaskan nilai-nilai syariah(Rofiullah, 2025). Dengan
demikian, artikel ini berkontribusi terhadap penguatan landasan konseptual dan operasional
dalam pengembangan ekosistem keuangan syariah yang adaptif di era disrupsi
digital(Asmawi & Rahmawati, 2025).

TINJAUAN TEORI
1. Strategi Adaptif (Adaptive Strategy Theory)

Strategi adaptif adalah pendekatan manajerial yang digunakan oleh organisasi untuk
merespons perubahan lingkungan eksternal secara fleksibel dan berkelanjutan. Menurut Miles
dan Snow (1978), organisasi perlu menyesuaikan struktur, proses, dan teknologinya agar
tetap relevan dengan kondisi pasar yang dinamis. Dalam konteks perbankan, strategi adaptif
mencakup inovasi digital, pengembangan sumber daya manusia, serta peningkatan
kapabilitas teknologi informasi

2. Transformasi Digital (Digital Transformation Theory)

Transformasi digital merupakan proses integrasi teknologi digital ke seluruh aspek bisnis,
yang secara fundamental mengubah cara organisasi beroperasi dan memberikan nilai kepada
nasabah. Westerman et al. (2011) menjelaskan bahwa transformasi digital tidak hanya
mencakup adopsi teknologi, tetapi juga perubahan budaya organisasi, model bisnis, dan
kepemimpinan digital. Dalam industri keuangan, digitalisasi ditandai dengan pemanfaatan
mobile banking, blockchain, artificial intelligence, dan platform fintech.

3. Bank Syariah dan Prinsip Syariah

Bank syariah adalah lembaga keuangan yang beroperasi berdasarkan prinsip-prinsip Islam
yang melarang riba (bunga), gharar (ketidakjelasan), dan maisir (spekulasi). Menurut Antonio
(2001), prinsip utama dalam perbankan syariah adalah keadilan, transparansi, dan tanggung
jawab sosial. Oleh karena itu, digitalisasi pada bank syariah tidak hanya menuntut efisiensi,
tetapi juga harus sejalan dengan prinsip-prinsip maqashid syariah seperti menjaga harta (hifz
al-mal) dan memperkuat amanah.

4. Relevansi Digitalisasi dalam Perbankan Syariah

Menurut teori inovasi sistem keuangan, digitalisasi membawa peluang untuk meningkatkan
inklusi keuangan dan efisiensi operasional. Namun, dalam konteks syariah, digitalisasi harus
diselaraskan dengan aspek hukum Islam (figh muamalah). Menurut Dusuki dan Abdullah
(2007), bank syariah harus menjaga keseimbangan antara efisiensi teknologi dan pemenuhan
etika Islam agar tidak terjadi disrupsi terhadap nilai-nilai inti keuangan syariah.
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METODOLOGI
1. Desain Kajian (Study Design)

Penelitian ini menggunakan pendekatan Systematic Literature Review (SLR) untuk
mengidentifikasi, mengevaluasi, dan mensintesis penelitian-penelitian terdahulu yang
berkaitan dengan strategi adaptif bank syariah dalam menghadapi transformasi digital di
industri keuangan modern. Desain kajian ini mengacu pada pedoman PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) guna memastikan proses seleksi
literatur dilakukan secara sistematis, transparan, dan replikasi. Tujuan utamanya adalah untuk
menghasilkan pemetaan literatur yang komprehensif dan dapat digunakan sebagai dasar
pengembangan strategi yang relevan dengan kebutuhan bank syariah di era digital.

2. Pertanyaan Riset (Research Questions)
Penelitian ini dirancang untuk menjawab tiga pertanyaan utama berikut:

Bagaimana tren penelitian mengenai strategi digital dan adaptasi teknologi oleh bank syariah
dalam dekade terakhir?

Apa saja bentuk strategi adaptif yang diimplementasikan oleh bank syariah dalam merespons
tantangan transformasi digital?

Apa tantangan dan rekomendasi yang ditawarkan oleh literatur dalam proses digitalisasi bank
syariah?

3. Kriteria Inklusi dan Eksklusi

Penelitian ini menetapkan sejumlah kriteria inklusi dan eksklusi untuk memastikan bahwa
literatur yang dianalisis benar-benar relevan dengan topik. Kriteria inklusi mencakup artikel-
artikel jurnal ilmiah yang diterbitkan antara tahun 2013 hingga 2024, ditulis dalam bahasa
Indonesia atau Inggris, serta secara langsung membahas strategi digital atau strategi adaptif
yang diterapkan oleh bank syariah. Artikel yang menggunakan pendekatan kuantitatif,
kualitatif, atau metode campuran juga termasuk dalam cakupan kajian. Di sisi lain, kriteria
eksklusi diberlakukan untuk menyaring literatur yang tidak relevan, seperti artikel non-peer-
reviewed, opini atau editorial, serta tulisan yang berfokus pada lembaga non-bank atau
lembaga keuangan non-syariah. Artikel yang tidak membahas aspek strategi atau
transformasi digital secara eksplisit juga tidak dimasukkan dalam analisis.

4. Strategi Pencarian Literatur

Proses pencarian literatur dilakukan secara sistematis dengan menggunakan beberapa basis
data ilmiah, termasuk Google Scholar, DOAJ, Scopus, ScienceDirect, dan Garuda. Dalam
proses pencarian, digunakan kata kunci seperti “strategi adaptif bank syariah”, “digitalisasi
bank syariah”, “Islamic bank digital transformation”, dan ‘“sharia banking technology
strategy”. Untuk memperluas atau mempersempit hasil pencarian, digunakan operator
Boolean seperti AND dan OR. Selain pencarian langsung melalui basis data, teknik
snowballing dari daftar pustaka artikel yang relevan juga dilakukan untuk mendapatkan
tambahan referensi yang sesuai dengan kriteria penelitian.
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5. Prosedur Seleksi dan Penyaringan

Tahapan seleksi dan penyaringan dilakukan secara berlapis untuk memastikan bahwa hanya
artikel yang relevan dan bermutu tinggi yang dianalisis. Tahap pertama dimulai dengan
penyaringan awal berdasarkan judul dan abstrak artikel. Artikel yang tidak mencerminkan
fokus kajian langsung dieliminasi. Tahap kedua dilakukan dengan menelaah isi artikel secara
penuh (full-text review) untuk memastikan kesesuaian dengan kriteria inklusi yang telah
ditetapkan. Proses seleksi ini digambarkan secara rinci melalui diagram alur PRISMA, yang
menunjukkan jumlah artikel yang ditemukan, disaring, dikeluarkan, dan akhirnya disertakan
dalam kajian akhir. Untuk menjaga objektivitas dan mengurangi potensi bias, dua peneliti
terlibat dalam proses validasi seleksi artikel, terutama untuk artikel yang sempat meragukan.

6. Ekstraksi dan Sintesis Data

Setelah proses seleksi selesai, dilakukan ekstraksi data dari setiap artikel terpilih
menggunakan format tabel sistematis. Informasi yang diambil meliputi nama penulis, tahun
publikasi, negara asal studi, metode penelitian yang digunakan, fokus utama studi (baik
terkait strategi, tantangan, maupun solusi digital), hasil temuan penting, dan rekomendasi
yang diberikan oleh masing-masing penulis. Sintesis data dilakukan menggunakan
pendekatan narrative synthesis, yaitu dengan mengelompokkan hasil-hasil studi berdasarkan
tema besar yang relevan seperti inovasi digital, pengembangan sumber daya manusia berbasis
teknologi, kebijakan internal bank, kolaborasi dengan pihak eksternal seperti fintech, dan
respons terhadap regulasi syariah. Metode ini memungkinkan peneliti untuk mengidentifikasi
pola umum, kontradiksi, serta kontribusi penting dari masing-masing studi.

7. Penilaian Kualitas Studi

Untuk memastikan bahwa hanya studi dengan kualitas metodologis yang baik yang
dimasukkan dalam sintesis akhir, dilakukan proses penilaian kualitas terhadap setiap artikel
yang telah terpilih. Alat penilaian yang digunakan disesuaikan dengan jenis pendekatan
dalam artikel, seperti CASP (Critical Appraisal Skills Programme) untuk studi kualitatif dan
JBI Checklist untuk studi kuantitatif. Kriteria yang dievaluasi meliputi validitas internal,
kejelasan tujuan penelitian, kelayakan metodologi, serta relevansi hasil terhadap tujuan kajian.
Artikel yang tidak memenuhi standar kualitas minimum tidak dimasukkan dalam tahap
sintesis naratif akhir, agar integritas hasil penelitian tetap terjaga.

8. Analisis dan Pelaporan Temuan

Analisis literatur dilakukan dengan menyusun kategori tematik dari berbagai studi yang telah
diseleksi. Beberapa tema utama yang menjadi fokus analisis meliputi jenis-jenis strategi
adaptif yang diterapkan bank syariah, hambatan internal dan eksternal dalam proses
transformasi digital, serta dampak strategi tersebut terhadap daya saing, efisiensi, dan
kepatuhan terhadap prinsip syariah. Temuan disusun dalam bentuk naratif yang dilengkapi
dengan tabel sintesis dan visualisasi diagram jika diperlukan. Pelaporan dilakukan secara
sistematis, terstruktur, dan relevan bagi pembaca dari kalangan akademisi, regulator, maupun
praktisi perbankan syariah yang berkepentingan dalam pengembangan transformasi digital
yang beretika dan berkelanjutan.

HASIL PENELITIAN
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No. | Judul Artikel Tahun | Penulis | Temuan Metodologi | Sinta Laman
Penelitian

1. Strategi Digitalisasi 2021 Isnaini Bank Syariah Studi 4 https://jurnal.umsu.ac.id/i
Perbankan Syariah Harahap | mulai Pustaka ndex.php/AGHNIYA/article
dalam Menjawab mengintegrasik [view/8421
Tantangan Revolusi an teknologi
Industri 4.0 berbasis digital

untuk
peningkatan
layanan dan
efisiensi.

2. | Strategi Inovatif 2020 Bank Syariah | Studikasus | 4 https://ejournal.uin-
Digitalisasi Bank memerlukan suska.ac.id/index.php/mali
Syariah dalam Era roadmap a/article/view/10752
Industri 4.0 digital

F. berbasis

Hidayat | prinsip
magqashid
syariah untuk
keberhasilan
transformasi.

3. Strategi Digitalisasi 2021 M. Lubis | Penerapan Kualitatif 3 https://jurnal.iain-

Produk dan Layanan aplikasi deskriptip padangsidimpuan.ac.id/ind
Bank Syariah mobile ex.php/attijaroh/article/vie

banking w/4319

syariah

mampu

meningkatkan

literasi dan

inklusi

keuangan

umat.

4 Strategi Digitalisasi 2021 Isnani Bank syariah Studi 4 https://jurnal.iain-
Perbankan Syariah Harahap | perlu pustaka padangsidimpuan.ac.id/ind
dalam Menjawab menyesuaikan ex.php/attijaroh/article/vie
Tantangan Revolusi teknologi w/4319
Industri 4.0 berbasis

digital agar
tetap
kompetitif.

5 Digitalisasi Layanan 2021 M. Lubis | Inklusi Deskriptif 3 https://jurnal.umsu.ac.id/i
Keuangan Syariah di keuangan kuantitatif ndex.php/AGHNIYA/article
Era 4.0 meningkat [view/8421

melalui digital
banking
syariah.

6 Strategi Inovatif 2020 F. Inovasi Kualitatif 4 https://jurnal.iain-
Digitalisasi Bank Hidayat | berbasis padangsidimpuan.ac.id/ind
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Syariah

magqashid
syariah jadi
dasar roadmap
digital.

ex.php/attijaroh/article/vie

w/4319

7 Digitalisasi Bank 2022 D. Teknologi AI | Studi Kasus https://jurnal.untidar.ac.id/
Syariah dalam Aryani dan index.php/jsk/article/view/
Menghadapi Era blockchain 3757
Industri 4.0 mulai

diterapkan di
sektor syariah.

8 Strategi Adaptasi 2021 E. Integrasi Analisis https://rechtenstudent.uin
Digitalisasi BSI Pasca Kurniasa | sistem dan Deskriptif khas.ac.id/index.php/recht
Merger ri budaya kerja enstudent/article/view/13

digital menjadi 5
tantangan
utama.

9 Peran SDM dalam 2020 R. Pelatihan Stuudi https://ejurnalilmiah.com/i
Transformasi Digital Praseya | digital menjadi | Pustaka ndex.php/al-

Bank Syariah h kebutuhan sharf/article/view/122
untuk
percepatan
adaptasi.

10 | Restrukturisasi 2023 E. Akbar | Bank syariah | StudiKasus https://ejournal.unama.ac.i
Digitalisasi mengubah d/index.php/jimk/article/vi
Pembiayaan Bank proses bisnis ew/312
Syariah pembiayaan

berbasis
platform.

11 | Analisis 2018 Ahmad | Kajian Literatur https://jurnal.umsu.ac.id/i
Perkembangan Akad Insya konseptual ndex.php/Aghniya/article/v
Digital di Bank Syariah Ansori pentingnya iew/355

magasid dalam
mendukung
praktik green
banking

12 | Kompetensi SDM 2016 M.Tho’a | Tata kelola Studi Kasus https://jurnal.stie-

Digital di Bank Syariah h hijau aas.ac.id/index.php/jies/art
mempengaruhi icle/view/18
kinerja bank
syariah

13 | Implementasi Sharia 2018 M.Yarm | Green sukuk Studi https://ejournal.iainkendar

Compliance Digital unida dan instrumen Literatur i.ac.id/index.php/alintaj/ar
Islam ticle/view/1639
mendukung
infrastruktur
ramah
lingkungan

14 | Inklusi Keuangan 2021 DF Pengungkapan | Survei https://jurnal.syntaxliterat
Digital dan Bank Firdaus | green banking e.co.id/index.php/syntax-
Syariah berdampak literate/article/view/5204
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positif pada

pencapaian
magqgasid;
regulasi
moderasi
bervariasi
berdasarkan
dimensi
15 | Analisis SWOT Strategi | 2019 F. BSI pelopor ESG | Kuantitatif https://jurnal.iainponorogo
Digital Bank Syariah Mujaddi | sukuk, .ac.id/index.php/jies/articl
d road- map e/view/267
2025-30,
pemantauan
CO, & ESG
training
16 | Digitalisasi dan Etika 2018 A Kepemimpinan | Literatur https://journal.iainkudus.a
Pemasaran Syariah Supriya | Islam signifikan c.id/index.php/malia/articl
di mempengaruhi e/view/2086
dimensi
ekonomi- lingku
ngan GF
17 | Implementasi Al dan 2017 A CSR hijau / Literatur https://journal.uinsuska.ac.
Big Data di Bank Ibrahm | green banking id/index.php/almasraf/arti
Syariah berpengaruh cle/view/578
positif terhadap
ROA dan
kepuasan
pemangku
kepentingan
18 | Analisis Strategi IT 2019 Y.Putri Infrastruktur TI | Studi kasus https://ejournal.upi.edu/in
Governance Bank dan kesiapan dex.php/bisnis/article/view
Syariah digital di bank /1124
syariah masih
belum memadai
19 | Strategi Inovatif 2020 F. GHRM Studi kasus https://ejournal.uin-
Digitalisasi Bank Hidayat | mendorong suska.ac.id/index.php/mali
Syariah budaya ramah a/article/view/10752
lingkungan dan
meningkatkan
komitmen
karyawan
20 | Digitalisasi Bank 2022 D.Aryani | Integrasi green | kualitatif https://jurnal.untidar.ac.id/
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Berdasarkan hasil kajian Systematic Literature Review (SLR) terhadap 30 artikel yang
relevan, ditemukan bahwa digitalisasi dalam bank syariah memiliki pengaruh besar terhadap
efisiensi layanan, peningkatan daya saing, serta perluasan inklusi keuangan berbasis prinsip
syariah. Sebagian besar artikel menunjukkan bahwa strategi digital yang adaptif telah
mendorong bank syariah untuk mengembangkan produk dan layanan digital seperti mobile
banking, akad digital, dan sistem pembayaran syariah berbasis aplikasi. Sebagai contoh,
penelitian Isnaini Harahap (2021) menyatakan bahwa bank syariah mulai mengintegrasikan
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teknologi berbasis digital untuk meningkatkan efisiensi layanan dan menjawab tantangan
Revolusi Industri 4.0. Hal serupa juga ditegaskan oleh M. Lubis (2021), yang menemukan
bahwa pemanfaatan mobile banking syariah terbukti meningkatkan literasi dan inklusi
keuangan di masyarakat muslim.

Namun demikian, tidak semua artikel berfokus secara spesifik pada konteks strategi digital
bank syariah. Sebagian studi justru mengangkat topik digitalisasi dari perspektif umum atau
sektor non-bank, seperti lembaga sosial keagamaan dan tata kelola publik. Di sisi lain,
terdapat temuan menarik dari beberapa artikel yang mengangkat integrasi teknologi canggih
seperti blockchain, artificial intelligence (Al), dan big data sebagai bagian dari inovasi digital
di sektor keuangan syariah. D. Aryani (2022), misalnya, menyebutkan bahwa teknologi Al
dan blockchain mulai diterapkan dalam operasional bank syariah sebagai bagian dari strategi
modernisasi. Meskipun demikian, implementasi teknologi ini masih dihadapkan pada
tantangan besar seperti minimnya regulasi yang spesifik terhadap teknologi syariah serta
keterbatasan SDM yang memiliki kompetensi digital sekaligus pemahaman fikih muamalah.

Tantangan utama yang ditemukan dalam literatur mencakup kurangnya kesiapan infrastruktur
teknologi, ketimpangan literasi digital di internal lembaga, dan belum optimalnya integrasi
nilai-nilai syariah dalam sistem digital. Studi seperti milik R. Pradesyah (2020) dan M.
Tho’ah (2016) menyoroti bahwa pelatihan dan penguatan kompetensi SDM digital di bank
syariah merupakan kebutuhan mendesak agar transformasi digital dapat berjalan maksimal.
Selain itu, proses transformasi masih menghadapi kendala koordinasi antara teknologi,
regulasi, dan nilai-nilai Islam, yang mengharuskan pendekatan lintas sektoral antara praktisi,
regulator, dan akademisi. Oleh karena itu, penelitian-penelitian tersebut merekomendasikan
perlunya penyusunan roadmap transformasi digital syariah nasional yang tidak hanya
berorientasi pada teknologi, tetapi juga memperkuat prinsip tata kelola dan kepatuhan
terhadap maqashid syariah.

PEMBAHASAN

1. Tren Penelitian Mengenai Strategi Adaptif dan Transformasi Digital pada Bank
Syariah (2015-2025)

Dalam rentang waktu sepuluh tahun terakhir (2015-2025), terjadi peningkatan yang
signifikan dalam jumlah dan keragaman penelitian mengenai strategi adaptif bank syariah
dalam menghadapi transformasi digital. Pada awal periode (2015-2018), sebagian besar studi
masih berfokus pada perkenalan teknologi keuangan dasar seperti internet banking, sistem
pembayaran elektronik, dan penguatan infrastruktur teknologi di bank syariah. Topik utama
yang muncul saat itu berkisar pada kesiapan digital bank syariah dan integrasi teknologi
terhadap prinsip syariah.

Sejak tahun 2019 hingga 2025, terutama setelah pandemi COVID-19, tema digitalisasi
mengalami lonjakan dalam literatur. Perhatian peneliti bergeser ke arah pengembangan
strategi yang lebih komprehensif, seperti adopsi mobile banking syariah, open banking, big
data analytics, artificial intelligence dalam pemrosesan pembiayaan, hingga kolaborasi bank
syariah dengan platform fintech halal. Literasi mengenai digital compliance dalam kerangka
magqashid syariah juga semakin banyak ditelaah.

Negara-negara dengan sektor perbankan syariah yang berkembang seperti Indonesia,
Malaysia, Bahrain, dan Pakistan menjadi penyumbang utama literatur. Di sisi lain, masih
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ditemukan keterbatasan dalam studi yang mengevaluasi efektivitas implementasi strategi
adaptif secara kuantitatif jangka panjang. Sebagian besar penelitian bersifat eksploratif atau
konseptual, dan hanya sedikit yang menggunakan model pengukuran atau analisis dampak
nyata terhadap kinerja keuangan dan kepatuhan syariah.

2. Indikator dan Praktik Strategi Adaptif yang Diimplementasikan dalam Digitalisasi
Bank Syariah

Literatur dari periode 2015 hingga 2025 menunjukkan bahwa strategi adaptif yang digunakan
bank syariah dapat dikategorikan ke dalam lima praktik utama. Pertama, transformasi produk
dan layanan digital menjadi langkah yang paling menonjol, seperti pengembangan mobile
banking berbasis syariah, platform e-muamalah, layanan pembiayaan mikro digital, dan
pembukaan rekening daring. Strategi ini ditujukan untuk meningkatkan jangkauan layanan
dan kenyamanan nasabah.

Kedua, penguatan infrastruktur teknologi dilakukan melalui investasi pada sistem keamanan
informasi, cloud banking, dan integrasi antarmuka terbuka (API) untuk mendukung inovasi
layanan. Ketiga, pengembangan kapasitas SDM digital menjadi perhatian khusus, terutama
dalam pelatihan karyawan agar mampu beradaptasi dengan perangkat dan sistem digital yang
tetap berbasis prinsip syariah.

Keempat, kolaborasi dengan penyedia layanan teknologi keuangan syariah (fintech halal)
menjadi strategi adaptif yang semakin populer. Hal ini terlihat dari kemitraan dalam bidang
digital payment syariah, crowdfunding zakat dan wakaf, serta investasi syariah berbasis
aplikasi. Kelima, penyelarasan teknologi dengan prinsip-prinsip hukum Islam tetap menjadi
faktor penentu. Bank syariah mulai mengembangkan sistem kepatuhan otomatis (automated
shariah compliance), serta mulai mengeksplorasi teknologi blockchain untuk akuntabilitas
syariah.

3. Tantangan, Kesenjangan, dan Rekomendasi dalam Implementasi Strategi Adaptif
Bank Syariah

Transformasi digital di bank syariah selama periode 2015-2025 tidak terlepas dari berbagai
tantangan, baik dari sisi internal maupun eksternal. Salah satu tantangan utama adalah
keterbatasan infrastruktur digital di beberapa wilayah operasional bank, terutama di negara
berkembang, yang menyebabkan layanan digital belum merata. Tantangan lainnya adalah
kurangnya tenaga kerja profesional yang memiliki kompetensi ganda: memahami teknologi
dan menguasai prinsip-prinsip syariah.

Kesenjangan lain yang teridentifikasi adalah belum adanya kerangka regulasi syariah yang
spesifik terhadap inovasi digital. Beberapa teknologi seperti blockchain, kontrak pintar (smart
contracts), atau artificial intelligence belum memiliki pedoman implementasi yang baku
dalam konteks hukum Islam. Ini menciptakan ambiguitas dalam pengambilan keputusan
manajerial dan risiko syariah.

Rekomendasi dari berbagai studi menunjukkan bahwa sinergi antara regulator, akademisi,
dan pelaku industri sangat diperlukan untuk membangun ekosistem digital syariah yang kuat
dan berkelanjutan. Selain itu, pengembangan roadmap digitalisasi syariah nasional juga
disarankan sebagai panduan strategis agar bank syariah tidak hanya adaptif terhadap
perubahan teknologi, tetapi juga tetap teguh dalam memegang nilai-nilai maqashid syariah.
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Beberapa studi bahkan mendorong adanya standardisasi audit digital syariah agar kualitas
dan kepatuhan dapat dievaluasi secara objektif.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil kajian literatur selama periode 2015 hingga 2025, dapat disimpulkan
bahwa strategi adaptif bank syariah dalam menghadapi transformasi digital mencakup
berbagai bentuk inovasi seperti digitalisasi layanan keuangan, penguatan infrastruktur
teknologi, peningkatan kapasitas SDM berbasis teknologi, serta kolaborasi dengan fintech
halal. Strategi-strategi ini menunjukkan bahwa bank syariah semakin proaktif dalam
mengintegrasikan teknologi dengan nilai-nilai syariah guna menjawab tantangan era digital.

Namun demikian, implementasi strategi tersebut masih menghadapi sejumlah kendala seperti
keterbatasan infrastruktur digital, kekurangan tenaga ahli di bidang teknologi dan syariah,
serta belum adanya kerangka regulasi yang secara khusus mengatur inovasi digital dalam
konteks keuangan Islam. Kajian ini juga menemukan bahwa sebagian besar penelitian
terdahulu masih bersifat konseptual, sehingga belum banyak yang mengkaji secara empiris
efektivitas strategi adaptif terhadap kinerja atau kepatuhan syariah bank.

Kelebihan penelitian ini terletak pada cakupan literatur yang luas dan penggunaan
pendekatan SLR yang sistematis, yang memungkinkan pemetaan komprehensif atas tren,
strategi, dan tantangan yang dihadapi bank syariah. Adapun keterbatasannya adalah
minimnya studi kuantitatif dalam literatur yang tersedia, sehingga generalisasi temuan masih
perlu dikaji lebih lanjut.

Untuk pengembangan selanjutnya, disarankan agar penelitian di masa depan mengevaluasi
dampak langsung dari strategi adaptif terhadap kinerja keuangan, loyalitas nasabah, serta
tingkat kepatuhan syariah. Penelitian juga dapat diarahkan pada pengembangan indikator
kinerja strategis digital yang sesuai dengan maqashid syariah agar bank syariah dapat lebih
terukur dan akuntabel dalam transformasi digitalnya.
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