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ABSTRACT

Keywords: This article aims to describe Benchmarking activities for the Sharia
Tourism Study Program. Benchmarking was carried out in
Makassar City, by integrating learning innovation models in the
implementation of these activities. The method used is qualitative in
the form of field studies, then writes them in narrative form. The
results of the study show that learning innovation can be carried
out in a series of Benchmarking activities. Unfortunately, there is a
gap in terms of learning practices because the Islamic Tourism
Study Program does not yet have the availability of laboratory
facilities and infrastructure such as lab kitchens, rooms, and
making bed equipment and housekeeping. Therefore, it is necessary
to hold a tourism laboratory or procure the practicum equipment.
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ABSTRAK

Artikel ini  bertujuan untuk  mendeskripsikan  kegiatan
Benchmarking Program Studi Pariwisata Syariah. Benchmarking
dilaksanakan di Kota Makassar, dengan memadukan model inovasi
pembelajaran dalam pelaksanaan kegiatan tersebut. Metode yang
digunakan adalah kualitatif berupa studi lapangan, kemudian
mennuliskannya dalam bentuk narasi. Hasil penelitian menunjukan
bahwa inovasi pembelajaran dapat dilakukan dalam rangkaian
kegiatan Benchmarking. Sayangnya, terdapat kesenjangan dalam
hal praktik pembelajaran dikarenkan Program Studi
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Pariwisata Syariah belum mempunyai ketersediaan sarana dan
prasarana laboratorium seperti lab kitchen, kamar, dan
perlatan making bed serta housekeeping. Oleh karena itu,
perlu diadakan perlu diadakan Laboratorium Pariwisata atau
Pengadaan alat praktikum tersebut.

PENDAHULUAN

Salah satu upaya pengembangan dalam lembaga pendidikan adalah melakukan
Benchmarking. Benchmarking adalah carau untuk memperoleh keunggulan dan hasil
pembandingan ini dapat digunakan sebagai dasar untuk menciptakan keunggulan bersaing
perusahaan/lembaga itu sendiri (Suluri, 2019). Berdasarkan argumen tersebut dapat dikatakan
bahwa Benchmarking merupakan salah satu cara untuk meningkatkan kualitas suatu
perusahaan/lembaga yang menghasilkan produk ataupun memberikan layanan dengan cara
membandingkan standar mutu yang telah dirumuskan dengan standar mutu
perusahaan/lembaga lain.

Di dalam upaya meningkatkan mutu, pelayanan, dan mendukung visi, misi, serta
tujuan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam [AIN Parepare, maka kegiatan Benchmarking
perlu dilaksanakan, agar bermuara pada peningkatan mutu dan kualitas Program Studi.
Bahkan saat ini untuk mempertahankan status sebagai prodi yang menyandang Akreditasi
Baik dianggap perlu memberikan hasil luaran yang baik pula. Beberapa sarjana
mengungkapkan bahwa Benchmarking adalah sebuah strategi untuk meningkatkan mutu
pendidikan dan sumber daya manusia (al-Kamil & Putridiyanti, 2020), serta menjadi sumber
untuk menghasilkan inovasi (Ridlowi & Himam, 2018) bagi institusi pendidikan atau
program studi.

Artikel ini bertujuan untuk mendeskripsikan kegiatan Bencmarking yang dilakukan
Program Studi Pariwisata Syariah. Program Studi Pariwisata Syariah merupakan salah satu
program pendidikan sarjana yang dikelola oleh Unit Program Studi Fakultas Ekonomi Islam
dan Bisnis. Program Studi Pariwisata Syariah resmi menerima mahasiswa baru pada seleksi
PTKIN tahun 2018 (Putra et.all, 2022). Oleh karena itu, untuk mengembangkan program
studi upaya Benchmarking dilakukan di Kota Makassar pada lembaga pendidikan dan
industri pariwisata yang dipandang telah memulai lebih dulu pengembangan sumber daya
manusia pariwisata dan industri pariwisata, yakni Politeknik Pariwisata Makassar dan Hotel
Syariah.

TINJAUAN PUSTAKA
Inovasi Pembelajaran

Kebutuhan inovasi pembelajaran abad 21 sebenarnya adalah implikasi dari
perkembangan masyarakat dari masa ke masa, dari masyarakat primitif ke masyarakat agraris,
selanjutnya ke masyarakat industri, dan sekarang bergeser ke arah masyarakat informatif dan
inovatif (Rahayu et.al, 2022). Di dalam budaya kerja Kementerian Agama, inovasi adalah
sebuah nilai yang didefinisikan sebagai penyempurnaan dari apa yang sudah ada dan
mengkreasi hal baru yang lebih baik. Dengan kata lain, inovasi adalah reproduksi sebuah
produk yang inovatif dan baru bagi yang belum pernah mengalaminya. Dalam hal ini
pengalaman pembelajaran yang baru bagi mahasiswa. Pembelajaran adalah bantuan yang
diberikan pendidik agar dapat terjadi proses transfer pengetahuan (Suardi, 2018) yang bersifat
resiprokal atau timbal balik bagi dosen dan mahasiswa (Chen et.al, 2020).



Pariwisata

Pariwisata adalah ilmu yang berisfat multidisiplin. Multidisiplin adalah pendekatan
yang melibatkan beberapa mata kuliah yang berbeda. Misalnya, seseorang mengkaji
pariwisata di Indonesia dengan melibatkan dua mata kuliah yang telah dipelajari, seperti mata
kuliah pengembangan pariwisata dan pariwisata budaya (Putra, 2022, 6). Menurut Jafari
(2000,) pariwisata adalah sebuah studi tentang manusia yang jauh dari habitat tempat
tinggalnya, tentang industri yang merespons kebutuhan wisatawan, dan dampak industri
pariwisata terhadap sosial budaya, ekonomi, dan lingkungan fisik.

Di Indonesia, muncul new emerging studi dalam kajian pariwisata seiring
meningkatnya industry halal, yakni pariwisata syariah. Kemunculan ini menunnjukkan
dikotomi antara pariwisata konvensional dan syariah. pengembangan wisata syairah menjadi
alternatif bagi industri wisata di Indonesia seiring dengan tren wisata halal yang menjadi
bagian dari industri ekonomi Islam global. Terminologi wisata syariah muncul disebabkan
aktivitas wisatawan yang dimotivasi nilai religi dengan berkunjung tempat peribadatan,
pemakaman, atau tempat religi yang bernilai historis (Putra, 2022, 99-100).

Benchmarking

Lembaga pendidikan yang berupaya melakukan perubahan, sudah semestinya
bersikap terbuka untuk bekerja sama dengan lembaga-lembaga lain yang lebih maju.
Lembaga yang bekerja sama untuk meningkatkan efisiensi semua proses organisasi
akan mempunyai daya saing dan produktivitas yang lebih besar. Kerja sama yang
seperti ini dinamakan Benchmarking. Benchmarking adalah suatu kerja sama antar lembaga
dengan melakukan pengamatan secara langsung (Kurniawan, 2020, 177).

Beberapa sarjana menunjukkan bahwa Benchmarking dapat meningkatkan kualitas
institusi pendidikan dan pembelajaran (Scheerens & Hendriks, 2004), membantu menerapkan
standar pendidikan dan pembelajaran (Akiba, et.all, 2019), serta bisa menstimulus mahasiswa
untuk berwirausaha melalui apa yang dilihat pada tempat Benchmarking yang dilakukan
institusi pendidikan dalam kerja sama (Mehlhorn, 2015).

METODE PENELITIAN

Metode kegiatan dilaksanakan secara kualitatif melalui field study atau studi lapangan
agar mahasiswa mengalami langsung tidak hanya belajar teori di kelas. Adapun peserta
kegiatan adalah mahasiswa Program Studi Pariwisata Syariah Semester 6 Angkatan 2019
sebanyak 56 orang mahasiswa. Tahapan kegiatan yang dilakukan adalah perencanaan
kegiatan, persiapan kegiatan, dan pelaksanaan Kegiatan. Waktu Pelaksanaan Kegiatan
Benchmarking pada hari Jumat dan Sabtu, Tanggal 16 s.d 17 Juni 2022. Tempat Pelaksanaan
kegiatan terdiri dari dua, yakni Kampus Politeknik Pariwisata Makassar, JI. Gunung Rinjani
Metro Tanjung Bunga Makassar No. 1 Tj. Merdeka, Kec. Tamalate, Kota Makassar, Sulawesi
Selatan dan Hotel JI. Star, JI. Boulevard Panakkukang Mas Np. 22 Masale, Kec.
Panakukkang, Kota Makassar, Sulawesi Selatan.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Benchmarking Program Studi Pariwisata Syariah IAIN Parepare

1. Tahap Perencanaan



Pada tahap perencanaan dibentuk Grup WA yang bernggotakan panitia pelaksana,
kemudian dilakukan pertemuan atau rapat tentang rencana pelaksanaan kegiatan waktu dan
tempat pelaksanaan Benchmarking dengan mempertimbangkan efektivitas dan efisiensi biaya
kegiatan.

2. Tahap Persiapan

Pada tahap persiapan, dilakukan proses penyuratan dan administrasi terkait
pelaksnaan Benchmarking, persiapan spanduk kegiatan, moda transportasi berupa bus
pariwisata, serta persiapan lain terkait kegaiatan Benchnmarking.

Gambar 1. Foto Benchmarking (Sumber: IAIN Parepare Web, 2022)
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3. Tahap Pelaksanaan

Pada tahap pelaksanaan kegiatan, dilakukan finalisasi peserta yang ikut dan panitia

yang ikut dalam kegiatan. Setelah finalisasi, dilakukan pengecekan kepada mahasiswa yang

ikut melalui absensi, dan pelepasan peserta oleh Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam,
Kepala Bagian Tata Usaha, dan Wakil Dekan I.

Gambar 2. Pelepasan Peserta Benchmarking (Sumber: Dokumentasi Prodi, 2022)
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Setelah pelepasan, kegiatan pertama dilakukan mulai dari bus berangkat dari Kota
Parepare, peserta kelas melakukan praktikum pemandu wisata dalam bus secara bergantian,



ada peserta yang menggunakan bahasa Indonesia dan Bahas Inggris sampai tiba di Kot
Makassar.

Tiba di Kota Makassar, peserta dan panitia langsung menuju Politeknik Pariwisata
Makassar yang disambut hangat oleh Wakil Direktur Politekik Pariwisata Makassar
didampingi Ketua Program Studi lingkup Politeknik Pariwissata Makssar. Peserta
(mahasiswa) dan tim Prodi Pariwisata Syariah diterima di Aula, sambutan diberikan langsung
oleh Wakil direktur dan direspon oleh Ketua Program Studi Pariwisata Syariah [AIN
Parepare serta sambutan juga diberikan oleh Ketua Program Studi Destinasi Pariwisata
Politeknik Pariwisata Makassar.

Gambar 2. Peserta Mendengarkan Penjelasan Tentang Pengemasan Industri
Perjalanan Wisata (Sumber: IAIN Parepare Web, 2022)

Sesudah sambutan dan pemberian cindera mata masing-masing instansi, kegiatan
dilanjutkan dengan mengujungi ruang praktik seperti Lab Bahas dan Animasi, Lab Daya
Tarik Wisata, Lab Kitchen, Sarana Olahraga, dan Danau yang menjadi daya tarik wisata serta
tempat praktik desain paket wisata bagi mahasiswa Politeknik Pariwisata Makassar.

Gambar 4. Peserta melihat Laboratorium Pariwsata (Sumber: IAIN Parepare Web,

Keesokan harinya, acara Benchmarking dilanjutkan dengan kegiatan pelatihan di
Hotel JL Star. Materi pelatihan terkait how to manage service quality to consumer or guest
dan making bed, yang dijelaskan oleh GM Hotel JL Star.



Gambar 5. One Day Training di Hotel JL Star (Sumber: Dokumentasi Prodi, 2022)

Hasil dan Capaian Benchmarking

1. OQutput (keluaran) adanya dokumen perbandingan terkait fungsi atau proses dari
institusi lain dari berbagai institusi yang ada.

2. Outcome (hasil). Hasil kegiatan dapat meningkatkan kualitas Program Studi Pariwisata
Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Parepare.

3. Benefit (manfaat) mampu memperbaiki secara berkala performa Program Studi
Pariwisata Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Parepare.

4. Impact (manfaat), dengan adanya kegiatan ini dapat meningkatkan mutu/kualitas
Program Studi Pariwisata Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam [AIN Parepare.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil pelaksanaan kegiatan Benchmarking dapat ditarik kesimpulan
bahwa terdapat kesenjangan dalam kelembagaan dikarenkan Progrm Studi Pariwisat Syariah
belum mempunyai struktur kelembagaan dalam tata kelola labortorium pariwisata..
Kemudian ditemukan pula kesenjangan dalam hal praktik pembelajaran dikarenkan Program
Studi Pariwisata Syariah belum mempunyai ketersediaan sarana dan prasarana laboratorium
seperti lab kitchen, kamar, dan perlatan making bed serta housekeeping.

Untuk mengatasi kesejangan tersebut, terdapat dua saran yang kami berikan bagi
peningkatan mutu Program Studi Pariwisata Syariah. Pertama, Program Studi Pariwisata
Syariah perlu diadakan Laboratorium Pariwisata atau Pengadaan alat praktikum seperti alat
kamar (bed), laundry, kitchen, dan housekeeping. Kedua, Program Studi Pariwisata Syariah
membutuhkan tenaga pengajar dengan pengalaman praktik atau telah bekerja lama pada
industri pehotelan. Selain pembelajaran akan berdasar praktik, relasi mereka juga lebih
mudah dalam mengelola pembelajaran manajemen hotel syariah.
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