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ABSTRACT 

This research effort aims to find out how much influence price and 

product quality have on consumer decisions to buy cellphone 

brands in Parepare City. Apart from that, this research will analyze 

what factors have the most dominant influence in influencing 

consumers in buying cellphone brands, as well as what is 

considered important for consumers in these factors. The 

population in this study were all cellphone brand consumers in 

Parepare City who had decided to buy a cellphone brand. The 

sample used in this research was 50 people using an accidental 

sampling approach (taking samples by chance). The results of the 

initial analysis carried out show that the indicators used are valid 

for measuring existing variables. The results of the subsequent 

analysis found that of the three variables used in this research, 

price was the most dominant variable in influencing purchasing 

decisions. 

ABSTRAK 

Usaha Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar 

pengaruh harga dan kualitas produk pada keputusan konsumen 

untuk membeli merek Handphone di Kota Parepare. Selain itu, 

penelitian ini akan menganalisis faktor apakah yang berpengaruh 

paling dominan dalam mempengaruhi konsumen dalam membeli 

merek handphone, serta hal yang dianggap penting bagi konsumen 

dalam faktor – faktor tersebut. Populasi dalam penelitian ini adalah 

semua konsumen merek Handphone di Kota Parepare yang pernah 

memutuskan untuk membeli merek handphone. Sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini berjumlah 50 orang dengan 

pendekatan accidental sampling (pengambilan sampel secara 

kebetulan). Hasil analisis awal yang dilakukan menunjukan bahwa 

indikator yang digunakan valid untuk mengukur variabel yang ada. 

Hasil analisis selanjutnya mendapati bahwa dari ketiga variabel 

yang digunakan dalam penelitian ini, harga menjadi variabel yang 

paling dominan dalam mempengaruhi keputusan pembelian. 
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PENDAHULUAN  

           Keputusan Pembelian adalah keputusan konsumen mengenai preferensi atas merek – 

merek yang ada di dalam kumpulan pilihan (Kotler, 2005). Dalam penelitian ini keputusan 

pembelian didefinisikan sebagai suatu proses dimana konsumen mengenali kebutuhannya, 

mencari informasi mengenai produk yang sesuai dan mengambil keputusan tentang produk 

mana yang akan dibeli dan digunakan. Menurut Kotler (2005), terdapat 5 peran yang 

dimainkan orang dalam            

           Pada era persaingan yang begitu ketat saat ini, manusia dituntut untuk dapat 

menerapkan efisiensi dan efektifitas dalam semua aktivitasnya, begitu pula dalam hal 

teknologi dalam aspek kebutuhan komunikasi dan lain sebagainya(Nasution, 2019). Hal ini 

tentu akan berpengaruh terhadap pemilihan alat teknologi yang akan digunakan. Dalam 

kondisi saat ini, dari semua alat teknologi yang ada, handphone menjadi favorit masyarakat 

karena dianggap paling efektif dan efisien (Anwar & Satrio, 2015). 

           Pilihan masyarakat ini tentu menjadi sebuah peluang besar bagi pelaku bisnis 

teknologi, terutama dibidang komunikasi, untuk terus menggenjot penjualannya dengan 

penerapan strategi pemasaran yang tepat (Sari & Prihartono, 2021). Inovasi yang dapat 

memenuhi kebutuhan dan selera konsumen mutlak diperlukan jika pelaku bisnis tidak ingin 

kehilangan konsumennya serta menumbuhkan permintaan akan produknya. Strategi 

penetapan harga menjadi sangat krusial bagi usaha handphone persaingan yang begitu ketat 

dengan usaha merek lainnya. Harga yang ditetapkan oleh merek handphone harus mampu 

untuk memenuhi ekspektasi konsumen terhadap kualitas produknya(Marpaung et al., 2021). 

           Penelitian ini akan dilakukan di Kota Parepare dengan pertimbangan bahwa Kota 

Parepare  sebagai kota industri dengan terus bertambahnya penduduk dari kalangan 

mahasiswa diprediksi akan terus meningkat(Ghanimata & Kamal, 2012). 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

 Tinjauan Peneltian Relevan 

            Tinjauan ini terdiri dari teori – teori yang mendukung penelitian ini, diantaranya 

adalah teori tentang pemasaran, keputusan pembelian, harga, kualitas produk serta promosi. 

Selain itu, dalam bab ini akan diuraikan beberapa penelitian terdahulu, kerangka berpikir 

teoritis serta hipotesis(Lubis, 2015). 

Tinjauan Teori 

Pengertian Pemasaran 

              Strategi penetapan  harga adalah cara untuk menentukan harga terbaik untuk produk 

atau layanan Anda menggunakan model analitik. Ini adalah bagaimana pemilik bisnis 

memutuskan berapa biaya untuk suatu produk atau layanan. Sebagian besar waktu, Anda 

perlu menghitung, melakukan riset pasar, atau berbicara dengan pelanggan sebelum 

menerapkan rencana yang baik(Sihotang, 2020). 

Strategi penetapan harga yang berbeda dapat membantu bisnis Anda tumbuh, menghasilkan 

lebih banyak penjualan, dan menghasilkan uang sebanyak mungkin. Berikut adalah beberapa 

jenis strategi penetapan harga umum untuk dipikirkan sebagai bagian dari keseluruhan 

rencana pemasaran Anda: 



 

 

  

1. Harga Skimming 

        Strategi skimming harga digunakan oleh bisnis yang mengenakan biaya paling 

tinggi untuk produk baru dan kemudian perlahan-lahan menurunkan harga dari waktu 

ke waktu. Dalam strategi penetapan harga ini, harga turun saat produk mengakhiri 

masa manfaatnya dan menjadi kurang penting. Skimming harga biasanya dilakukan 

oleh bisnis yang menjual barang berteknologi tinggi atau tidak biasa(Pradana et al., 

2017). 

2. Penetrasi Harga 

       Saat bisnis memasuki pasar baru, sulit untuk segera mendapatkan pangsa pasar, 

tetapi harga penetrasi dapat membantu. Strategi Penetration Pricing adalah 

menetapkan harga jauh lebih rendah dari harga pesaing untuk mendapatkan penjualan 

awal. Harga rendah ini dapat mendatangkan pelanggan baru dan mencuri penjualan 

dari pesaing(Abshor et al., 2018). 

3. Harga Kompetitif 

       Strategi penetapan harga kompetitif membuat Anda menetapkan harga produk 

atau layanan Anda pada harga pasar saat ini. Anda dapat memberi harga produk Anda 

di atas atau di bawah harga pasar asalkan kompetitif. Semua produk lain menetapkan 

harga Anda di pasar Anda, yang membantu Anda tetap kompetitif jika industri Anda 

ramai(Kumala & Anwar, 2020). 

4. Harga Premium 

       Penetapan harga premium adalah saat harga ditetapkan lebih tinggi daripada 

pasar lainnya untuk menciptakan rasa nilai, kualitas, atau kemewahan. Jika 

perusahaan Anda memiliki reputasi yang baik dan basis pelanggan yang loyal, Anda 

sering dapat menetapkan harga yang lebih tinggi untuk produk bermerek berkualitas 

tinggi Anda(Ali & Khuzaini, 2017). 

            Kualitas produk merupakan hal penting yang harus diusahakan oleh setiap perusahaan 

jika ingin yang dihasilkan dapat bersaing di pasar untuk memuaskan kebutuhan dan 

keinginan konsumen. Dewasa ini sebagian besar konsumen semakin kritis dalam 

mengkonsumsi suatu produk. Konsumen selalu ingin mendapatkan produk yang berkualitas 

sesuai dengan harga yang dibayar, meskipun ada sebagian masyarakat berpendapat bahwa, 

produk yang mahal adalah produk yang berkualitas(Hidayat & Rayuwanto, 2022).  

            Adapun arti dari kualitas oleh Philip Kotler (1992 : 55 ) sebagai berikut: Quality is the 

totality of features and characteristics of a product or service that bear on its ability to satisfy 

stated or implied needs. Maksud dari definisi di atas adalah kualitas produk merupakan 

keseluruhan ciri serta sifat barang dan jasa yang berpengaruh pada kemampuan dalam 

memenuhi kebutuhan dan keinginan yang dinyatakan maupun yang tersirat. 

             Sedangkan Pemasaran adalah salah satu kegiatan pokok yang perlu dilakukan oleh 

perusahaan baik itu perusahaan barang atau jasa dalam upaya untuk mempertahankan 

kelangsungan hidup usahanya. Hal tersebut disebabkan karena pemasaran merupakan salah 

satu kegiatan perusahaan, di mana secara langsung berhubungan dengan 

konsumen(Dwijantoro et al., 2022). 



 

 

 

                   

METODE PENELITIAN 

              Dalam penelitian ini menggunakan metodologi penelitian Kuantitatif. Data dalam 

penelitian ini diperoleh dari data primer dan data sekunder. Data primer dalam penelitian ini 

adalah dengan cara penyebaran kueioner atau wawancara responden. Data sekunder dalam 

penelitian ini diperoleh dari organisasi atau perseorangan yang berupa literatur seperti 

pustaka, artikel, literatur, majalah, surat kabar, dan buku yang ada hubungannya dalam 

penelitian tersebut dan kaitannya dengan harga, kualitas produk, dan promosi terhadap 

keputusan pembelian Merek Handphone. Populasi dan sampel dalam penelitian ini sebanyak 

50 orang. Teknik sampling dalam penelitian ini adalah dengan non probability sampling 

dengan metode pengambilan sampel yang digunakan adalah accidental sampling, yaitu 

metode pengambilan sampel yang dilakukan dengan menggunakan siapa saja yang ditemui 

secara kebetulan sebagai sampel.. Metode analisa datayang digunakan dalam penelitian ini 

adalah dengan asumsi klasik, analisa regresi gada dengan cara pengujian Hipotesis. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian  

               Hasil Pengujian dengan SPSS untuk variabel Harga diperoleh koefisien regresi 

memiliki arah positif dan nilai thitung = 3,193 dengan tingkat signifikan0,003. Dengan 

menggunakan batas signifikan 0,05, maka nilai signifikan 0,003 tersebut lebih kecil dari 0,05. 

Dengan demikian maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis yang menyatakan bahwa Harga 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian yang berarti Hipotesis 1 diterima. Arah 

koefisien regresi positif berarti bahwa harga memiliki pengaruh positif yang signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Semakin rendah harga yang ditawarkan maka akan semakin 

tinggi pula keputusan pembelian terhadap suatu produk. 

Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian  

              Hasil Pengujian dengan SPSS untuk variabel Kualitas Produk diperoleh koefisien 

regresi memiliki arah positif dan nilai thitung = 1,140 dengan tingkat signifikan 0,260. 

Dengan menggunakan batas signifikan 0,05, maka nilai signifikan 0,260 tersebut lebih 5 

besar dari 0,05. Dengan demikian maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis yang menyatakan 

Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian yang berarti Hipotesis 

1 diterima. Arah koefisien regresi positif berarti Kualitas Produk memiliki pengaruh positif 

yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Semakin baik Kualitas Produk yang 

ditawarkan maka akan semakin tinggi pula keputusan pembelian terhadap suatu produk. 

Promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian  

             Hasil Pengujian dengan SPSS untuk variabel Promosi diperoleh koefisien regresi 

memiliki arah positif dan nilai thitung = 4,579 dengan tingkat signifikan 0,000. Dengan 

menggunakan batas signifikan 0,05, maka nilai signifikan 0,000 tersebut lebih besar dari 

0,05. Dengan demikian maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis H0 ditolak dan Ha diterima 



 

 

yang menyatakan Promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian yang berarti 

Hipotesis 2diterima. Arah koefisien regresi positif berarti bahwa Promosi memiliki pengaruh. 

positif yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Semakin baik Promosi yang digunakan 

maka akan semakin tinggi pula keputusan pembelian terhadap suatu produk. 

SIMPULAN 

            Hasil analisis regresi menunjukkan hasil yang berbeda-beda pada tiap variabel 

independent terhadap variabel dependent. Hasil ini terlihat dari besarnya koefisien regresi 

dari yang terbesar pengaruhnya sampai kecil berturut-turut variabel kualitas produk, harga, 

dan promosi. Pengaruh yang paling dominan diantara ketiga variabel itu adalah variabel 

kualitas produk, dimana kualitas produk sangat diperhatikan oleh konsumen. Kualitas produk 

merupakan suatu keunggulan dari produk tersebut sehingga dapat menjadi tolok ukur 

kepuasan konsumen dalam memuaskan keinginan atau kebutuhannya. Berdasarkan hasil 

perhitungan koefisien determinasi menunjukkan bahwa ketiga variabel independent yaitu 

Harga, Kualitas Produk, dan Promosi mempunyai pengaruh yang positif terhadap Keputusan 

Pembelian. Pengaruh yang diberikan oleh harga, kualitas produk, dan promosi terhadap 

keputusan pembelian sebesar 41,7% dan sisanya 58,3% dipengaruhi oleh variabel lain yang 

tidak terdapat dalam penelitian ini. Hal ini membuktikan bahwa konsumen saat membeli 

sebuah produk dengan melihat harga, kualitas produk, dan promosi yang ada pada produk 

tersebut. 

SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, berikut beberapa saran yang perlu 

mendapat perhatian antara lain:1). Hendaknya ketika seseorang ingin membeli sebuah merek 

handphone harus melihat kualitas produknya dulu.2).Hendaknya seseorang melihat apakah 

harga merek tersebut sebanding dengan kualitas produk tersebut. 
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