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ABSTRACT
Keywords: This research aims to analyze the influence of the presence of
Garar, buy, sell, reseller resellers in online buying and selling transactions on the level of

consumer trust in the authenticity of the products purchased. The
research method used is qualitative with a descriptive analytical
approach. Data was collected through in-depth interviews and
observations of resellers and consumers involved in online
transactions. The research results show that the presence of
resellers can influence consumer confidence in product
authenticity, especially related to the quality, genuineness and
originality of the products offered. These findings provide important
insights for business practitioners in managing online buying and
selling transactions through reseller systems to increase consumer
trust and ensure customer satisfaction.

Thus, the abstract summarizes the objectives, methods, findings and
guarantees from research conducted regarding the influence of
thepresence of resellers in online buying and selling transactions
onconsumer trust in product authenticity.

Kata Kunci:
Garar, jual, beli, reseller

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh keberadaan
reseller dalam transaksi jual beli online terhadap tingkat
kepercayaan konsumen terhadap keaslian produk yang dibeli.
Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan
pendekatan deskriptif analitis. Data dikumpulkan melalui
wawancara mendalam dan observasi terhadap reseller dan
konsumen yang terlibat dalam transaksi online. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa keberadaan reseller dapat memengaruhi
kepercayaan konsumen terhadap keaslian produk, terutama terkait
dengan kualitas, keaslian, dan keandalan produk yang ditawarkan.
Temuan ini memberikan wawasan penting bagi praktisi bisnis
dalam mengelola transaksi jual beli online melalui sistem reseller
untuk meningkatkan kepercayaan konsumen dan memastikan
kepuasan pelanggan.

Dengan demikian, abstrak tersebut merangkum tujuan, metode,
temuan, dan implikasi dari penelitian yang dilakukan terkait dengan
pengaruh keberadaan reseller dalam transaksi jual beli online
terhadap kepercayaan konsumen terhadap keaslian produk.



PENDAHULUAN

Dalam era digital yang terus berkembang pesat, praktik jual beli online telah menjadi
bagian tak terpisahkan dari kegiatan konsumen modern. Transaksi online melalui berbagai
platform e-commerce memberikan kemudahan dan kenyamanan bagi konsumen untuk
memperoleh berbagai produk tanpa harus keluar rumah. Hal ini tidak hanya mengubah cara
konsumen berbelanja, tetapi juga membawa dampak signifikan terhadap berbagai aspek
bisnis dan ekonomi. Salah satu model transaksi online yang semakin populer adalah melalui
reseller. Reseller adalah pihak yang membeli produk dari produsen atau distributor untuk
dijual kembali kepada konsumen akhir. Model ini memberikan fleksibilitas baik bagi reseller
maupun konsumen. Bagi reseller, ini adalah peluang bisnis tanpa harus mengelola inventaris
yang besar. Bagi konsumen, ini menawarkan lebih banyak pilihan produk dan sering kali
harga yang kompetitif.

Namun, di balik kemudahan dan keuntungan tersebut, terdapat tantangan besar dalam
menjaga kepercayaan konsumen, terutama dalam hal keaslian produk. Konsumen cenderung
waspada terhadap produk yang dijual oleh reseller karena ada risiko mendapatkan barang
palsu atau produk yang tidak sesuai dengan deskripsi. Oleh karena itu, kepercayaan
konsumen terhadap keaslian produk menjadi fokus utama dalam transaksi online melalui
reseller. Dalam konteks nilai-nilai Islam, kepercayaan ini menjadi lebih penting lagi. Islam
mengajarkan prinsip-prinsip etika bisnis yang ketat dan menekankan pentingnya kehalalan
produk. Produk yang dijual harus tidak hanya asli tetapi juga halal, memenuhi standar yang
diakui dalam Islam. Kehalalan produk mencakup tidak hanya bahan-bahan yang digunakan
tetapi juga proses produksinya, termasuk bagaimana produk tersebut diproduksi, diproses,
dan dipasarkan.(Addury, 2023)

Kepatuhan terhadap prinsip-prinsip etika bisnis Islam mengharuskan semua pihak
yang terlibat dalam transaksi online untuk jujur dan transparan. Penjual harus memberikan
informasi yang benar dan tidak menyesatkan tentang produk mereka. Hal ini mencakup
memberikan deskripsi yang akurat, menyatakan kondisi sebenarnya dari produk, dan
memastikan bahwa produk tersebut benar-benar halal dan sesuai dengan standar yang
ditetapkan. Dalam penelitian ini, penekanan diberikan pada beberapa aspek penting, termasuk
kepercayaan konsumen, etika bisnis Islam, strategi pemasaran, kepuasan konsumen, dan
sertifikasi halal. Penelitian ini bertujuan untuk memberikan kontribusi baru dalam
pemahaman tentang bagaimana transaksi jual beli online melalui reseller dapat dilakukan
secara lebih etis dan sesuai dengan nilai-nilai Islam.(Aulia & Ridlwan, 2023)

TINJAUAN PUSTAKA

Dalam konteks transaksi jual beli online melalui reseller, terdapat beberapa teori dan
konsep yang menjadi landasan penting dalam memahami praktik bisnis ini. Berikut adalah
tinjauan pustaka yang relevan dengan penelitian ini:(Wahyu et al., 2023)

1. Teori Strategi Pemasaran: Teori ini mencakup strategi penetapan harga berbasis
biaya, permintaan, atau diferensiasi harga. Dengan menyesuaikan strategi pemasaran
dengan kondisi pasar dan nilai produk, dapat membantu dalam mencapai kesuksesan
dan memenangkan persaingan.(Adisaputra et al., 2023)

2. Teori Kepuasan Konsumen: Teori ini menekankan pentingnya memastikan
penyerahan barang tepat waktu, kualitas barang yang terjamin, dan transparansi



informasi untuk meningkatkan kepuasan konsumen dalam bertransaksi online.(Studi
et al., 2023)

3. Teori Sertifikasi Halal: Teori ini mencakup pentingnya memperoleh sertifikasi halal
dari otoritas keagamaan yang berwenang dalam konteks kehalalan produk. Hal ini
dapat memberikan keyakinan kepada konsumen Muslim mengenai kehalalan barang
yang dibeli.(Satar & Astari, n.d.)

4. Teori Etika Bisnis dalam Islam: Teori ini menyoroti pentingnya menjaga etika bisnis
dalam perspektif Islam, termasuk keaslian produk, transparansi informasi, dan
kualitas layanan. Etika bisnis yang baik dapat memberikan dampak positif terhadap
reputasi bisnis dan kepercayaan konsumen.(Budiono & Effendi, 2021)

Dengan mempertimbangkan teori-teori di atas, penelitian ini memberikan landasan teoritis
yang kuat dalam memahami faktor-faktor yang memengaruhi transaksi jual beli online
melalui sistem reseller, termasuk kepercayaan konsumen, etika bisnis, strategi pemasaran,
kepuasan konsumen, dan sertifikasi halal. Melalui pemahaman yang mendalam terhadap
teori-teori tersebut, diharapkan penelitian ini dapat memberikan kontribusi yang berarti dalam
pengembangan praktik bisnis online yang lebih berkualitas dan sesuai dengan nilai-nilai yang
dijunjung tinggi.(Economics et al., 2021)

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif untuk menganalisis fenomena jual beli
online melalui reseller dan dampaknya terhadap kepercayaan konsumen terhadap keaslian
produk. Berikut adalah gambaran mengenai metode penelitian yang digunakan:(Sari, 2024)

1. Desain Penelitian: Penelitian ini menggunakan desain penelitian kualitatif yang
memungkinkan peneliti untuk mendapatkan pemahaman yang mendalam tentang
fenomena yang diteliti, yaitu praktik jual beli online melalui reseller dan analisis garar
dalam transaksi tersebut.(Studi et al., 2024)

2. Pengumpulan Data: Data untuk penelitian ini diperoleh melalui wawancara,
observasi, dan analisis dokumen terkait praktik jual beli online melalui reseller.
Pendekatan ini memungkinkan peneliti untuk mendapatkan sudut pandang yang
beragam dan komprehensif terkait fenomena yang diteliti. (Safirah, N. (2022).

3. Analisis Data: Data yang terkumpul dianalisis secara kualitatif dengan menggunakan
pendekatan tematik. Proses analisis data dilakukan dengan merangkum,
mengelompokkan, dan mengidentifikasi pola-pola yang muncul dari data untuk
menjawab rumusan masalah penelitian. (Supianti, S. (2020).

4. Validitas dan Reliabilitas: Untuk memastikan validitas dan reliabilitas penelitian,
dilakukan langkah-langkah seperti triangulasi data, verifikasi oleh responden, dan
refleksi peneliti. Hal ini bertujuan untuk memastikan keabsahan temuan dan
kehandalan analisis yang dilakukan. (Syahrir, A. B. (2022).

Dengan menggunakan pendekatan kualitatif dan metode pengumpulan data yang relevan,
diharapkan penelitian ini dapat memberikan pemahaman yang mendalam tentang praktik jual



beli online melalui reseller dan dampaknya terhadap kepercayaan konsumen. Hasil penelitian
ini diharapkan dapat memberikan kontribusi yang berarti dalam pengembangan praktik bisnis
online yang lebih transparan, etis, dan sesuai dengan nilai-nilai yang dijunjung tinggi. (Sm, Z.
(2023).

HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Hasil
hasil dari penelitian ini mencakup beberapa poin penting:

1. Jual Beli Online Melalui Reseller: Praktik jual beli online melalui reseller adalah
ketika individu atau perusahaan membeli produk dari penjual utama atau distributor,
kemudian menjualnya kembali kepada konsumen akhir dengan harga yang mungkin
lebih tinggi untuk mendapatkan keuntungan. Reseller memainkan peran penting
dalam rantai distribusi produk, terutama dalam e-commerce, dengan memperluas
jangkauan produk dan memberikan nilai tambah seperti layanan pelanggan yang lebih
dekat dengan konsumen. (Sartika, S. D. (2018).

2. Analisis Gharar pada Jual Beli Online Melalui Reseller: Penelitian ini menganalisis
fenomena gharar (ketidakpastian) dalam transaksi online melalui reseller. Gharar
dapat terjadi dalam berbagai aspek transaksi, seperti ketidakjelasan objek,
ketidakpastian harga, dan ketidakjelasan jumlah objek yang diperdagangkan.
(Rudiansyah, R. (2021).

3. Pengaruh Reseller terhadap Kepercayaan Konsumen: Penelitian juga mengeksplorasi
apakah keberadaan reseller dalam transaksi jual beli online mempengaruhi tingkat
kepercayaan konsumen terhadap keaslian produk yang dibeli. Hal ini penting untuk
memahami bagaimana peran reseller dapat memengaruhi persepsi dan kepercayaan
konsumen terhadap produk yang mereka beli. (Rusdi, M. (2022).

Dengan demikian, hasil dari penelitian ini memberikan pemahaman yang lebih mendalam
tentang praktik jual beli online melalui reseller, analisis gharar dalam transaksi tersebut, dan
dampak keberadaan reseller terhadap kepercayaan konsumen. Penelitian ini dapat
memberikan wawasan yang berharga bagi praktisi bisnis, akademisi, dan pihak-pihak yang
terlibat dalam transaksi e-commerce. (Nur,dkk (2022)

B. Pembahasan

1. Interpretasi Temuan: Pembahasan dapat mencakup interpretasi dari temuan-temuan
yang ditemukan selama penelitian, seperti signifikansi praktis dari hasil-hasil tersebut
dalam konteks jual beli online melalui reseller. (Anwar, W. S. (2022).

2. Implikasi: Pembahasan juga mungkin membahas implikasi dari temuan-temuan
tersebut, baik dalam konteks teoritis maupun praktis. Hal ini dapat mencakup
bagaimana temuan tersebut dapat memengaruhi pemahaman kita tentang praktik
bisnis online dan kepercayaan konsumen. (Awalia, N. (2019)

3. Keterbatasan Penelitian: Bagian pembahasan juga biasanya mencakup keterbatasan-
keterbatasan dari penelitian yang dilakukan, seperti batasan metodologi, kendala
dalam pengumpulan data, atau faktor-faktor lain yang dapat memengaruhi validitas
temuan. (Desriana, D. U. (2020).

4. Relevansi dengan Penelitian Sebelumnya: Pembahasan juga dapat mengaitkan
temuan-temuan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya dalam bidang yang sama



atau terkait. Hal ini dapat membantu memperkuat kontribusi penelitian ini terhadap
literatur yang sudah ada. (Hardiansyah, M. (2021)

5. Rekomendasi: Pembahasan juga mungkin mencakup rekomendasi untuk penelitian
selanjutnya atau implikasi praktis bagi para praktisi bisnis atau kebijakan yang terkait
dengan temuan penelitian. (Hajra, S. (2022).

Dengan demikian, bagian pembahasan dari penelitian tersebut dapat memberikan konteks

yang lebih luas dan mendalam terkait dengan temuan-temuan yang disajikan dalam hasil

penelitian. Jika Anda ingin informasi lebih spesifik tentang pembahasan yang terdapat
dalam tersebut, (Khairunnisa, K. (2021) .saya sarankan untuk merujuk langsung ke

dokumen tersebut untuk mendapatkan pemahaman yang lebih komprehensif. (Mansyur, M.

(2018).

SIMPULAN

kesimpulan dari penelitian ini dapat memberikan pemahaman yang lebih dalam tentang
faktor-faktor yang memengaruhi transaksi jual beli online melalui reseller, serta implikasinya
bagi praktik bisnis dan kebijakan terkait. Kesimpulan ini dapat menjadi landasan untuk
pengembangan lebih lanjut dalam bidang e-commerce dan bisnis online.
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	TINJAUAN PUSTAKA
	Dalam konteks transaksi jual beli online melalui reseller, terdapat beberapa teori dan konsep yang menjadi landasan penting dalam memahami praktik bisnis ini. Berikut adalah tinjauan pustaka yang relevan dengan penelitian ini:(Wahyu et al., 2023)
	1. Teori Strategi Pemasaran: Teori ini mencakup strategi penetapan harga berbasis biaya, permintaan, atau diferensiasi harga. Dengan menyesuaikan strategi pemasaran dengan kondisi pasar dan nilai produk, dapat membantu dalam mencapai kesuksesan dan me...
	2. Teori Kepuasan Konsumen: Teori ini menekankan pentingnya memastikan penyerahan barang tepat waktu, kualitas barang yang terjamin, dan transparansi informasi untuk meningkatkan kepuasan konsumen dalam bertransaksi online.(Studi et al., 2023)
	3. Teori Sertifikasi Halal: Teori ini mencakup pentingnya memperoleh sertifikasi halal dari otoritas keagamaan yang berwenang dalam konteks kehalalan produk. Hal ini dapat memberikan keyakinan kepada konsumen Muslim mengenai kehalalan barang yang dibe...
	4. Teori Etika Bisnis dalam Islam: Teori ini menyoroti pentingnya menjaga etika bisnis dalam perspektif Islam, termasuk keaslian produk, transparansi informasi, dan kualitas layanan. Etika bisnis yang baik dapat memberikan dampak positif terhadap repu...
	Dengan mempertimbangkan teori-teori di atas, penelitian ini memberikan landasan teoritis yang kuat dalam memahami faktor-faktor yang memengaruhi transaksi jual beli online melalui sistem reseller, termasuk kepercayaan konsumen, etika bisnis, strategi ...
	METODE PENELITIAN
	Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif untuk menganalisis fenomena jual beli online melalui reseller dan dampaknya terhadap kepercayaan konsumen terhadap keaslian produk. Berikut adalah gambaran mengenai metode penelitian yang digunakan:(Sar...
	1. Desain Penelitian: Penelitian ini menggunakan desain penelitian kualitatif yang memungkinkan peneliti untuk mendapatkan pemahaman yang mendalam tentang fenomena yang diteliti, yaitu praktik jual beli online melalui reseller dan analisis garar dalam...
	2. Pengumpulan Data: Data untuk penelitian ini diperoleh melalui wawancara, observasi, dan analisis dokumen terkait praktik jual beli online melalui reseller. Pendekatan ini memungkinkan peneliti untuk mendapatkan sudut pandang yang beragam dan kompre...
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	Dengan menggunakan pendekatan kualitatif dan metode pengumpulan data yang relevan, diharapkan penelitian ini dapat memberikan pemahaman yang mendalam tentang praktik jual beli online melalui reseller dan dampaknya terhadap kepercayaan konsumen. Hasil ...
	HASIL DAN PEMBAHASAN
	A. Hasil
	hasil dari penelitian ini mencakup beberapa poin penting:
	1. Jual Beli Online Melalui Reseller: Praktik jual beli online melalui reseller adalah ketika individu atau perusahaan membeli produk dari penjual utama atau distributor, kemudian menjualnya kembali kepada konsumen akhir dengan harga yang mungkin lebi...
	2. Analisis Gharar pada Jual Beli Online Melalui Reseller: Penelitian ini menganalisis fenomena gharar (ketidakpastian) dalam transaksi online melalui reseller. Gharar dapat terjadi dalam berbagai aspek transaksi, seperti ketidakjelasan objek, ketidak...
	3. Pengaruh Reseller terhadap Kepercayaan Konsumen: Penelitian juga mengeksplorasi apakah keberadaan reseller dalam transaksi jual beli online mempengaruhi tingkat kepercayaan konsumen terhadap keaslian produk yang dibeli. Hal ini penting untuk memaha...
	Dengan demikian, hasil dari penelitian ini memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang praktik jual beli online melalui reseller, analisis gharar dalam transaksi tersebut, dan dampak keberadaan reseller terhadap kepercayaan konsumen. Penelitian i...
	B. Pembahasan
	1. Interpretasi Temuan: Pembahasan dapat mencakup interpretasi dari temuan-temuan yang ditemukan selama penelitian, seperti signifikansi praktis dari hasil-hasil tersebut dalam konteks jual beli online melalui reseller. (Anwar, W. S. (2022).
	2. Implikasi: Pembahasan juga mungkin membahas implikasi dari temuan-temuan tersebut, baik dalam konteks teoritis maupun praktis. Hal ini dapat mencakup bagaimana temuan tersebut dapat memengaruhi pemahaman kita tentang praktik bisnis online dan keper...
	3. Keterbatasan Penelitian: Bagian pembahasan juga biasanya mencakup keterbatasan-keterbatasan dari penelitian yang dilakukan, seperti batasan metodologi, kendala dalam pengumpulan data, atau faktor-faktor lain yang dapat memengaruhi validitas temuan....
	4. Relevansi dengan Penelitian Sebelumnya: Pembahasan juga dapat mengaitkan temuan-temuan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya dalam bidang yang sama atau terkait. Hal ini dapat membantu memperkuat kontribusi penelitian ini terhadap literatur y...
	5. Rekomendasi: Pembahasan juga mungkin mencakup rekomendasi untuk penelitian selanjutnya atau implikasi praktis bagi para praktisi bisnis atau kebijakan yang terkait dengan temuan penelitian. (Hajra, S. (2022).
	Dengan demikian, bagian pembahasan dari penelitian tersebut dapat memberikan konteks yang lebih luas dan mendalam terkait dengan temuan-temuan yang disajikan dalam hasil penelitian. Jika Anda ingin informasi lebih spesifik tentang pembahasan yang terd...
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